


ก 
 

คํานํา 
 

               คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จัดทํารายงานการประเมินตนเอง                     
(Self-Assessment Report : SAR) ปีการศึกษา 2565   จากผลการดําเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria For Performance Excellence : EdPEx) ที่มุ่งเน้นผู้เรียน 
ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและสังคม โดยการพัฒนากระบวนการทํางานร่วมกันของผู้บริหาร และบุคลากรในการทบทวน 
การดําเนินการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือกําหนดเป้าหมาย จัดทําแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการ พัฒนาระบบและกลไก 
สนับสนุนการทํางานให้บรรลุผลลัพธ์คณะ และสอดคล้องกับนโยบายหรือเป้าหมายมหาวิทยาลัย                                      

ผู้บริหาร และบุคลากร ขอขอบพระคุณคณะผู้ประเมินที่จะช่วยให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนา       
คณะที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสังคมมากย่ิงขึ้น ทําให้คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย                    
ศรีนครินทรวิโรฒ เป็นองค์กรที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ และเป็นสถาบันการศึกษาพยาบาลช้ันนําอย่างย่ังยืน  

 
                     
                                                       

                
                                                                               คณะพยาบาลศาสตร์ 

                                                                                 มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ 
                                                                                ปีการศึกษา 2565 
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สารบญั 

 หน้า 
คํานํา  
สารบัญ ก 
สารบัญภาพ ข-ฉ 
อภิธานศัพท์ ช-ซ 
โครงสร้างของคณะพยาบาลศาสตร์ ฌ 
บทนํา : โครงร่างองค์กร  
           P.1 ลักษณะองค์กร 1 
           P.2  สถานการณ์ของสถาบัน 7 
หมวด 1 : การนําองค์กร  
            1.1 การนําองค์กรโดยผู้บริหารระดับสูง 8 
            1.2 การกํากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 11 
หมวด 2 : กลยุทธ์  
             2.1 การจัดทํากลยุทธ์ 15 
             2.2 การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 18 
หมวด 3 : ลูกค้า  
             3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 24 
             3.2 ความผูกพันของลูกค้า 28 
หมวด 4 : การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
             4.1 การวัด  วิเคราะห์  และปรับปรุงผลการดําเนินการของสถาบัน 31 
             4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 34 
หมวด 5 : บุคลากร  
             5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 36 
             5.2 ความผูกพันของบุคลากร 41 
หมวด 6 : ระบบปฏิบัติการ  
             6.1 กระบวนการทํางาน 44 
             6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 50 
หมวด 7 : ผลลัพธ์  
            7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการท่ีตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืนและด้าน

กระบวนการ 
52 

            7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 54 
            7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 55 
            7.4 ผลลัพธ์ด้านการนําองค์กรและการกํากับดูแลองค์กร 57 
            7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ  การเงิน  ตลาด  และกลยุทธ์ 58 
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สารบญัภาพ 

  หน้า 
ภาพ ก โครงสร้างของคณะพยาบาลศาสตร์ ฌ 
ภาพ P.1-1 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการศึกษาและบริการ วิธีดําเนินการและความสําคัญ

ต่อสถาบัน 
1 

ภาพ P.1-2 พันธกิจ วิสัยทศัน์ ค่านิยม และวัฒนธรรมคณะพยาบาลศาสตร์ มศว 2 
ภาพ P.1-3   บุคลากรจําแนกตามตําแหน่ง และวุฒิการศึกษา  2 
ภาพ P.1-4 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและส่งผลต่อความจําเป็นด้านบุคลากร 3 
ภาพ P.1-5   ปัจจัยขับเคลื่อนที่ทําให้บุคลากรผูกพันและปฏิบัติงานบรรลุพันธกิจ 

และวิสัยทัศน์ของคณะ 
3 

ภาพ P.1-6 กระบวนการเจรจาสิทธิประโยชน์สําหรับบุคลากร 4 
ภาพ P.1-7 สินทรัพย์ที่สําคัญต่อการบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ 4 
ภาพ P.1-8 ความเช่ือมโยชน์ของกฎระเบียบข้อบังคับกับพันธกิจของคณะ 4 
ภาพ P.1-9 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 5 
ภาพ P.1-10 บทบาทของผู้ส่งมอบ  คู่ความร่วมมือที่สําคญั 6 
ภาพ P.2-1 ผลการวิเคราะห์ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 7 
ภาพ 1.1-1 การกําหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม 8 
ภาพ 1.1-2 การแสดงพฤติกรรมของผู้บริหารระดับสูงตามค่านิยมของคณะพยาบาลศาสตร์ 

มศว 
8 

ภาพ 1.1-3 แนวทางการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม 9 
ภาพ 1.1-4 
ภาพ 1.1-5   

การสื่อสารและสร้างความผูกพันกับกลุ่มเป้าหมาย 
วิธีการสื่อสาร 

9 
9 

ภาพ 1.2-1 การกํากับดูแลองค์กร 12 
ภาพ 1.2-2 การประเมินผลการดําเนินการ 12 
ภาพ 1.2-3 สร้างความผาสุกของสังคม 14 
ภาพ 1.2-4 การสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนที่สําคัญ 15 
ภาพ 2.1-1 กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ์และความเช่ือมโยงในการนํากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ  16 
ภาพ 2.1-2 สารสนเทศทีส่าํคัญ วิธีการรวบรวมและการวิเคราะห์เพ่ือใช้ในการกําหนดกลยุทธ์ 17 
ภาพ 2.1-3 วิธีการตัดสินใจในการจัดระบบงานและกระบวนการสําคัญของคณะฯ 18 
ภาพ 2.2-1 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการระยะยาว ปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2565 – 2568  และระยะสั้น ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
19 

ภาพ 2.2-2 ขั้นตอนการนําแผนปฏิบัติการไปใช้ 22 
ภาพ 2.2-3 กระบวนการจัดสรรทรัพยากร  22 
ภาพ 2.2-4 กระบวนการจัดสรรงบประมาณ 23 
ภาพ 3.1-1 กระบวนการรับฟังเสียงผู้เรียนและลูกค้ากลุม่อ่ืน 24 
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สารบญัภาพ (ต่อ) หน้า 
ภาพ 3.1-2 
 

การรับฟังเสียงความต้องการ/ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจบัุน  และที่พึงมี 

25 

ภาพ 3.1-3 การจําแนกกลุม่ผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอ่ืนและวิธีการจัดการศึกษา วิจัยและบริการ 28 
ภาพ 3.2-1 วิธีการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า  28 
ภาพ 3.2-2 การสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 30 
ภาพ 3.2-3 การจัดการข้อร้องเรียน 30 
ภาพ 4.1-1 วิธีการติดตามข้อมูลและสารสนเทศของการปฏิบัติงานประจําวันและการ

ดําเนินงานโดยรวม  
32 

ภาพ 4.1-2 ตัวอย่างการวิเคราะห์และทบทวนผลการดําเนินการ 33 
ภาพ 4.2-1 คุณภาพข้อมูลและความพร้อมใช้   35 
ภาพ 4.2-2 
ภาพ 4.2-3 

ความพร้อมใช้ข้อมูลสารสนเทศ 
ตัวอย่างการจัดการความรู้แนวปฏิบัติเตรียมสอบใบประกอบวิชาชีพฯ 
ปีการศึกษา 2565 

35 
36 

ภาพ 5.1-1 เกณฑ์การพิจารณาอัตรากําลัง 37 
ภาพ 5.1-2 กระบวนการสรรหาและการดูแลบุคลากรใหม่ 38 
ภาพ 5.1-3 ขั้นตอนการจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 38 
ภาพ 5.1-4 ขั้นตอนในการดูแลสภาวพแวดล้อม 39 
ภาพ 5.1-5 รายการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของที่ทํางาน 40 
ภาพ 5.1-6 สิทธิประโยชน์สําหรับบุคลากรที่มหาวิทยาลยัดําเนินการ 40 
ภาพ 5.1-7 สิทธิประโยชน์สําหรับบุคลากรที่คณะดําเนินการ 41 
ภาพ 5.2-1 ตัวอย่างการพัฒนาบุคลากร 42 
ภาพ 5.2-2 ความก้าวหน้าในอาชีพการงานตามกลุ่มบุคลากร 43 
ภาพ 6.1-1 การจัดทําข้อกําหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการฯ และกระบวนการสําคัญ 44 
ภาพ 6.1-2 แนวคิดในการออกแบบหลักสูตร และบริการวิชาการ  44 
ภาพ 6.1-3 แนวคิดในการออกแบบและเผยแพร่งานวิจัย 45 
ภาพ 6.1-4 กระบวนการหลัก/กระบวนการสนับสนุนทีส่ําคัญข้อกําหนดที่สําคัญ และตัวช้ีวัด 46 
ภาพ 6.1-5 ตัวอย่างการจัดการเครือข่ายอุปทาน 49 
ภาพ 6.2-1 กระบวนการจัดการประสิทธิภาพและประสิทธิผล 50 
ภาพ 6.2-2 ตัวอย่างแนวทางการจัดการต้นทุน 50 
ภาพ 6.2-3 ตัวอย่างการการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่อ่อนไหว 51 
ภาพ 6.2-4 แผนการจัดการภาวะฉุกเฉิน 52 
ภาพ 7.1-1 ร้อยละของบัณฑิตสอบผ่านใบอนุญาตประกอบวิชาชีพรอบแรก 52 
ภาพ 7.1-2  อัตราการคงอยู่ของผู้เรียน ป.ตรี 52 
ภาพ 7.1-3 ร้อยละผู้เรียน ป.ตรี ที่สําเร็จตามแผนการศกึษา 52 
ภาพ 7.1-4 ร้อยละบัณฑิต ป.ตรี  มีงานทาํภายใน 6 เดือน 52 
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สารบญัภาพ (ต่อ) 
  หน้า 
ภาพ 7.1-5 จํานวนงานวิจัยที่ใช้ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม (เรื่อง) 52 
ภาพ 7.1-6 จํานวนผู้อบรมหลักสูตรผู้ช่วยพยาบาลสอบได้ประกาศนียบัตร 52 
ภาพ 7.1-7 จํานวนผู้อบรมหลักสูตรพยาบาลเฉพาะทางสอบได้ประกาศนียบัตร 52 
ภาพ 7.1-8 ร้อยละผู้เรียน ป.ตรีสอบผ่านสมรรถนะรายชั้นปีรอบแรก 53 
ภาพ 7.1-9 ร้อยละตัวช้ีวัดเกณฑ์  AUN-QA ที่คะแนนไม่ถึงระดับ  5  ได้ปรับปรุง 53 
ภาพ 7.1-10 ร้อยละรายวิชาออนไลน์ที่ใช้ขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครบทุกวิชา 53 
ภาพ 7.1-11 คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของแหล่งฝึกต่อจิตสํานึกสาธารณะของผู้เรียน ป.ตรี 53 
ภาพ 7.1-12 คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของแหล่งฝึกทักษะศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียน ป.ตรี 53 
ภาพ 7.1-13 ร้อยละโครงการวิจัยที่แล้วเสร็จตามแผน 53 
ภาพ 7.1-14 ร้อยละการคงอยู่ของผู้อบรมหลักสูตรผู้ช่วยพยาบาล 53 
ภาพ 7.1-15 ร้อยละคอมพิวเตอร์ที่ Update  Software  ด้านความปลอดภัย 53 
ภาพ 7.1-16 จํานวนการใช้กระดาษที่ลดลง (รีม) 53 
ภาพ 7.2-17 จํานวนนาทีสําหรับการอพยพหนีไฟ 53 
ภาพ 7.2-18 จํานวนคร้ังการเกิดอุบัติเหตุในที่ทํางาน 53 
ภาพ 7.2-19 ร้อยละบุคลากร/ผู้เรียนได้วัคซีนตามข้อกําหนดกระทรวงสาธารณสุข 53 
ภาพ 7.2-20 ร้อยละการส่งมอบสินค้าและบริการของผู้ส่งมอบตามข้อกําหนด 53 
ภาพ 7.2-21 คะแนนความพึงพอใจผู้อบรมหลักสูตรเวชปฏิบัติฯ ต่อแหล่งฝึกปฏิบัติ 54 
ภาพ 7.2-22 ร้อยละการส่งมอบสินค้าและบริการของผู้ส่งมอบตามข้อกําหนด 54 
ภาพ 7.2-1 คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 54 
ภาพ 7.2-2 คะแนนความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต ป.ตรี  ด้านจิตสํานึกสาธารณะ 54 
ภาพ 7.2-3 คะแนนเฉล่ียผูใ้ช้บัณฑิต ป.ตรี ด้านทักษะสือ่สาร 54 
ภาพ 7.2-4 ร้อยละผู้อบรมพึงพอใจในระดับดีขึ้นไป 54 
ภาพ 7.2-5 ความพึงพอใจผู้เรียน ป.ตรี  ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 54 
ภาพ 7.2-6 ผู้เรียน ป.ตรี ต่อกิจกรรมการเรียนในรายวิชาทฤษฏี 54 
ภาพ 7.2-7 ผู้เรียน ป.ตรี ต่อกิจกรรมเสรมินอกหลักสูตร 54 
ภาพ 7.2-8 ผู้ให้ทุนที่มีต่อการทําวิจัยโครงการ 54 
ภาพ 7.2-9 ผู้ใช้ผู้อําบรมหลักสูตรผู้ช่วยพยาบาล 54 
ภาพ 7.2-10 ผู้ใช้ผู้อบรมหลกัสูตพยาบาลเฉพาะทาง 54 
ภาพ 7.2-11 จํานวนข้อร้องเรียนของผู้เรียน ป.ตรี (เป้าหมายน้อยกว่า 5 เรื่องต่อปี) 55 
ภาพ 7.2-12 ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 55 
ภาพ 7.3-1 จํานวนบุคลากรสายวิชาการที่ได้รับรอง UKPSF 55 
ภาพ 7.3-2 จํานวนผลงานวิจัยที่เผยแพร่ในฐานระดับชาติ 55 
ภาพ 7.3-3 จํานวนผลงานวิจัยที่เผยแพรใ่นฐานระดับนานาชาติ 55 
ภาพ 7.3-4 จํานวนบุคลากรวิชาการที่ไดรับตําแหน่งวิชาการสูงขึ้น 55 
ภาพ 7.3-5 จํานวนบุคลากรปฏิบัติการที่ได้ระดับชํานาญการ 55 
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สารบญัภาพ (ต่อ) 
  หน้า 
ภาพ 7.3-6 จํานวนบุคลาการสายวิชาการ/กรอบอัตรากําลัง 55 
ภาพ 7.3-7 อัตราคงอยู่ของบุคลากรสายวิชาการ 55 
ภาพ 7.3-8 อัตราคงอยู่ของบุคลากรสายปฏิบัติการ 55 
ภาพ 7.3-9 ร้อยละบุคลากรวิชาการมคีะแนนสมรรถนะ > 90% 55 
ภาพ 7.3-10 ร้อยละบุคลากรปฏิบัติการมีคะแนนสมรรถนะ > 90% 55 
ภาพ 7.3-11 จํานวนบุคลากรที่ได้รับรางวัลหรือมีผลงานระดับชาติ 55 
ภาพ 7.3-12 สัดส่วนอาจารย์ 1 คน : ผู้เรียน (ค่า  FTES) 56 
ภาพ 7.3-13 สัดส่วนวิจัยและนวัตกรรม 1 ผลงานต่อจํานวนอาจารย์ 56 
ภาพ 7.3-14 ผลลัพธ์บรรยากาศการทํางานด้านต่างๆ 56 
ภาพ 7.3-15 คะแนนเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากร 57 
ภาพ 7.3-16 ร้อยละบุคลากรวิชาการพัฒนาศักยภาพตามพันธกิจ 3 ด้าน 57 
ภาพ 7.3-17 ร้อยละบุคลากรวิชาการ ป.โท ศึกษาต่อ ป.เอก ภายใน 3 ปีหลังบรรจุ 57 
ภาพ 7.3-18 จํานวนบุคลากรวิชาการที่พัฒนาทักษะบริหารเช่น EdPEx, AUNQA 57 
ภาพ 7.3-19 ร้อยละบุคลากรปฏิบัติการที่พัฒนาศักยภาพทกัษะประจําสายงาน 57 
ภาพ 7.3-20 จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานที่พัฒนาทกัษะบริหาร เช่น หัวหน้างาน 57 
ภาพ 7.4-1 แสดงพฤติกรรมสอดคล้องตามค่านิยมของคณะฯ 57 
ภาพ 7.4-2 มุ่งมั่นดําเนินงานให้เกิดการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจของคณะฯ 57 
ภาพ 7.4-3 กระตุ้นให้เกิดการสื่อสารสองทาง 57 
ภาพ 7.4-4 คะแนนเฉล่ียธรรมาภิบาลผู้บริหารระดับสูงรวม 10 ประการ 57 
ภาพ 7.4-5 จํานวนข้อร้องเรียนต่อผู้บริหารที่ทุจริตด้านการเงิน 57 
ภาพ 7.4-6  ร้อยละตัวช้ีวัดของแผนจัดการความเสี่ยงบรรลุเป้าหมาย 57 
ภาพ 7.4-7  จํานวนหลักสูตรที่สภาวิชาชีพ และ สปอว. เห็นชอบ 57 
ภาพ 7.4-8  จํานวนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตที่ผ่านเกณฑ์ AUN-QA 57 
ภาพ 7.4-9  จํานวนหลักสูตรที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติก่อนจัดการเรียนการสอน 57 
ภาพ 7.4-10  หลักสูตร upskill-reskill  ทีส่ภาการพยาบาลเห็นชอบ 57 
ภาพ 7.4-11  จํานวนการละเมิดกฎระเบียบข้อบังคับและพบว่ามีความผิด 57 
ภาพ 7.4-12  จํานวนเรื่องที่หน่วยตรวจสอบภายใน/ภายนอกพบการทุจริต 57 
ภาพ 7.4-13  จํานวนปีที่ได้รับรองเป็นสถาบันการศึกษาพยาบาลและการผดุงครรภ์ 5 ปี พ.ศ. 

2563 - 2567 
57 

ภาพ 7.4-14  จํานวนข้อร้องเรียนต่อผู้บริหารที่ปฏิบัติผิดหลักจริยธรรม 57 
ภาพ 7.4-15  จํานวนเรื่องที่บุคลากรละเมดิทางจริยธรรม 57 
ภาพ 7.4-16  ลดการตัดต้นไม้ (ต้น) 58 
ภาพ 7.4-17  ลดก๊าซเรือนกระจก (tCO2eq) 58 
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สารบญัภาพ (ต่อ) 
   หน้า 
ภาพ 7.4-18  จํานวนยูนิตไฟฟ้าที่ใช้ (×แสนหน่วย) 58 
ภาพ 7.4-19  ปริมาณนํ้ามันที่ใช้ (พันลิตร) 58 
ภาพ 7.4-20  จํานวนของกลุ่มเป้าหมายในชุมชนได้รับการประเมินภาวะสุขภาวะ 58 
ภาพ 7.4-21  จํานวนของประชาชนที่มีทักษะการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นและการช่วยชีวิตขั้น

พ้ืนฐาน 
58 

ภาพ 7.4-22  จํานวนพยาบาลวิชาชีพที่ได้รับการเสริมทักษาพยาบาลพ่ีเลี้ยงสอนภาคปฏิบัติ 58 
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สนับสนุนชุมชนตาม SDGs 
58 
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อภิธานศัพท์ 

คําย่อ คําเต็ม 
ก.พ. 
กสศ. 

สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา 

คกก. คณะกรรมการ 
คกก.พยบ. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
ผู้ช่วยฯ 
ผอ.สนง. 

ผู้ช่วยพยาบาล  
ผู้อํานวยการสํานักงานคณบดี คณะพยาบาลศาสตร ์

ทวนสอบฯ ทวนสอบผลสมัฤทธ์ิการจัดการเรียนการสอน 
พย.บ. พยาบาลศาสตรบัณฑิต 
พย.ม. พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
ฟ้ืนฟู โครงการประชุมฟ้ืนฟูวิชาการประจําปี  ศรีนครินทรวิโรฒวิชาการพยาบาล 
มศว  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
รร.รามาฯ โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
มธ. คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
เวชปฏิบัติ 
 
หน. 

หลักสูตรฝึกอบรมการพยาบาลเฉพาะทาง  สาขาการพยาบาลเวชปฏิบัติ (การรักษาโรค
เบ้ืองต้น) 
หัวหน้า 

ศกพ  ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ราชสุดา สยามบรมราชกุมารี 
ศบค. ศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19 
สป.อว. สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
ATK Rapid Antigen Test Kit 
AUN-QA 
BSG 

ASEAN University Network Quality Assurance 
Bio-Circular-Green 

CHE Commission on Higher Education Quality Assessment online  
CI 
CLO 

Community Isolation 
Couse Learning Outcome  

EBL 
ER 

Evidence  Base  Learning 
Emergency  Room 

ERP 
ESG 

Enterprise Resource Planning 
Environment Social &  Fovernance 

FTES 
GMP 

Full Time Equivalent Student 
Good  Manufacturing  Practice 

HA Hospital Accreditation 
HURIS 
ICU 

Human Resource Information System 
Intensive  Care  Unit 
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 อภิธานศัพท์ (ต่อ) 
คําย่อ คําเต็ม 
IDP Individual Development Plan  
ISHII 
ITA 

Stoke  Rehabilitation  Center 
Integrity & Transparency  Assessment 

KPI Key Performance Indicator   
NP Nurse Practioner : พยาบาลเฉพาะทางสาขาเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบ้ืองต้น) 
LT 
OBE 
PC 

Long  Term 
Outcome-Based  Education 
Personal  Computer 

PDSA Plan-Do-Study-Act 
PLO Program  learning  Outcome 
PN Practical nurse (ผู้ช่วยพยาบาล) 
Q&A Question  and  Answer 
QS Rating  QS Stars university rating system 
RCA Root cause analysis 
RT-PCR Rapid Test - Polymerase chain reaction 
SA Strategic advantage 
SC Strategic Challenge  
SDGs Sustainable Development Goals 
SDG3 
SHs 
SPSS 

Sustainable Development Goals 3 
Stakeholders 
Statistical  Package  for  the  Social  Sciences 

SUPREME Srinakharinwirot  University  Planning  REgistration, Management and  Etc. 
ST  
TQF 
TOR 

Short  Term 
Thai Qualifications Framework for Higher Education 
Terms of Reference 

TOWS   Threats, Opportunities, Weaknesses , Strengths  
UKPSF The United Kingdom Professional Standards Framework for Teaching and 

Supporting Learning in Higher Education 
VM 
VOC 

Vision  Mission 
Voice  of  Customer 

VUCA 
VSL 
WHO 

Vaccination, Universal prevention, COVID-19 Free Setting, ATK 
Virtual Simulation Learning 
World  Health  Organization 
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สภามหาวิทยาลัย 

อธิการบดี 

คณบดี 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ
และวิจัย 

รองคณบดีฝ่ายบริหารและ
พัฒนาคุณภาพ 

รองคณบดีฝ่ายพัฒนาศักยภาพ
นิสิตและวิเทศสัมพันธ์ 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริหาร 
และประกันคุณภาพ 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ 
 และบริการวิชาการ 

คณะกรรมการประจําคณะ 

ผู้ช่วยคณบดี 
ฝ่ายวิจัย 

ผู้อํานวยการสํานักงานคณบดี 

หัวหน้างานบริหารและธุรการ หัวหน้างานบริการการศึกษา หัวหน้างานคลังและพัสดุ 

นักวิชาการศึกษา 

บุคลากรสายวิชาการ
(อาจารย์) 

พนักงานบริการ 

นักวิชาการพัสดุ นักจัดการงานท่ัวไป 

นักวิชาการเงินและบัญชี 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

นักทรัพยากรบุคคล 

นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

พนักงานบริการ 

การตรวจสอบจากภายนอก 

- สนง.ตรวจเงินแผ่นดิน       

- กรมบัญชีกลาง               

- สํานักงบประมาณ            

- ผ้ประเมินผลปฏิบัติราชการ 

การตรวจสอบจากภายใน 
- หน่วยตรวจสอบภายใน         
- กก.ประเมินคุณภาพการศึกษา  
- กก.จริยธรรมการวิจัยในคน 

หัวหน้าสาขาวิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชศาสตร์ 

หัวหน้าสาขาวิชาการพยาบาลชุมชน 

หัวหน้าสาขาวิชาการพยาบาลเด็ก 

 หัวหน้าสาขาวิชาการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 

หัวหน้าสาขาวิชาการพยาบาลมารดาทารกและการผดุงครรภ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

ภาพ ก โครงสร้างของคณะพยาบาลศาสตร์ 

นักจัดการงานท่ัวไป 



1 
 

บทนํา : โครงร่างองค์กร 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นสถาบันการศึกษา ที่มุ่งผลิตพยาบาลท่ีมี

คุณภาพ ดําเนินการจัดต้ังขึ้นต้ังแต่ พ.ศ. 2538 ด้วยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีนโยบายจัดต้ังศูนย์
การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (ศกพ.) จึงมีแผนการผลิตพยาบาลเพ่ือรองรับ     
การปฏิบัติงานที่ ศกพ. และโรงพยาบาลทุกระดับทั่วประเทศ รองรับปัญหาการขาดแคลนพยาบาลของประเทศ                     
โดย พ.ศ. 2541 ก.พ.พิจารณารับรองคุณวุฒิ ดําเนินการเปิดสอนนิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตรุ่นแรก 
ในปีการศึกษา พ.ศ. 2542  ณ อาคารศรีนครินทร์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ                     
อําเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก พ.ศ. 2562 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ได้รับการรับรองคุณภาพ                     
ตามเกณฑ์ AUN-QA เป็นลําดับที่ 3 จากจํานวน 103 หลักสูตรของทุกสถาบันการศึกษาพยาบาลท่ัวประเทศ  
คณะฯ  ไ ด้รับรองเ ป็นสถาบันการศึกษาพยาบาลจากสภาการพยาบาลในระดับสู งสุด  คือ  5 ปี                      
พ .ศ . 2564 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตได้รับการประเมินระดับ 5 Stars ด้าน Nursing science 
specialty: Program Strength จาก QS Stars University Rating โดยเป็นสถาบันการศึกษาพยาบาลแห่ง
เดียวของอาเซียนที่ได้รับการประเมินด้านน้ี (พ.ศ. 2563 - ปัจจุบัน) ปีการศึกษา พ.ศ. 2565 เปิดหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา คือ พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพยาบาลผู้ใหญ่ผู้สูงอายุ และสาขาการพยาบาล
เวชปฏิบัติชุมชนเป็นปีแรก 
P.1 ลักษณะองค์กร  
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร  

(1) การจัดการศึกษา วิจัยและบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ ที่สําคัญตามพันธกิจ  
ภาพ P.1-1 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการศึกษาและบริการ วิธีดําเนินการและความสําคัญต่อสถาบัน 
 

ผลิตภัณฑ์
(ผู้รับผิดชอบ) 

วิธีดําเนินการ ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบท่ีมี
ต่อความสําเร็จของสถาบัน 

หลักสูตร 
(รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ
และวิจัย) 

การจัดการศึกษา  3 หลักสูตร  คือ  พยาบาลศาสตรบัณฑิต 
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพยาบาลผู้ใหญ่ผู้สูงอายุ และ 
สาขาการพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชน เป็นจัดการศึกษาท่ีมุ่งผลลัพธ์ 
(Outcome-based education) โดยออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้
แบบ active learning เรียนรู้จากสถานการณ์จริงในแหล่งฝึกท่ีได้
มาตรฐานตามข้อกําหนดของสภาการพยาบาล  กํากับและ
ประเมินผลตามกรอบมาตรฐานการอุดมศึกษา 

- เ ป็ น พั น ธกิ จ หลั ก ท่ี เ ป็ น แหล่ ง 
งบประมาณรายได้ 

- ส ร้ า งชื่ อ เ สี ย ง ใ ห้ แก่ คณะด้ า น
คุณภาพบัณฑิต 

การวิจัย  
(ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายวิจัย) 

สร้างผลงานวิจัยทางการพยาบาลเผยแพร่ในวารสารวิชาการระดับชาติ
และนานาชาติ เพ่ือตอบสนองนโยบายและขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศ โดยรับทุนสนับสนุนท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

- สร้างความเข้มแข็งเชิงวิชาการจาก
การเผยแพร่ผลงานวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรม 

- สร้างความก้าวหน้าของบุคลากร 
การบริการ
วิชาการ 
(ผู้ช่วย
คณบดีฝ่าย
วิชาการ

คณะให้บริการวิชาการ โดยใช้สมรรถนะหลักของอาจารย์ ดังนี้ 
โครงการหารายได้จากการอบรมทักษะดูแล/พยาบาล 3 โครงการ  
1) การพยาบาลเฉพาะทางเวชปฏิบัติท่ัวไป (รักษาโรคเบื้องต้น) 4 
เดือน (Upskill) 
2) ประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล 1 ปี (Upskill, Non degree)   
ท้ังท่ีจ่ายค่าธรรมเนียมการศึกษาเองและที่ไดัรับทุนจาก กสศ.  

- สร้างพยาบาลเชี่ยวชาญเฉพาะทาง
ให้ รพ. ท่ัวประเทศ 

- เป็นแหล่งเงินรายได้ 
- สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับคู่ความ
ร่วม มือ พัฒนาทักษะการสอน
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ผลิตภัณฑ์
(ผู้รับผิดชอบ) 

วิธีดําเนินการ ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบท่ีมี
ต่อความสําเร็จของสถาบัน 

และบริการ
วิชาการ) 

3) ฟ้ืนฟูพยาบาลเวชปฏิบัติ ระยะเวลา 5 วัน (Reskill) 
โครงการบริการวิชาการแบบไม่หารายได้  
4) เสริมทักษะพยาบาลพี่เลี้ยงสอนภาคปฏิบัติ 5 วัน (Upskill)  
5) โครงการสนับสนนุชุมชนและสังคมตามแผนยุทธศาสตร์ 

ภาคปฏิบัติของพยาบาลพ่ีเลี้ยงตาม
มาตรฐานสภาการพยาบาล 

- เส ริมสร้ า งภาพลักษณ์บริการ
วิชาการแก่ชุมชนและสังคม  

 

(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพ P.1-2 พนัธกิจ วิสัยทศัน์ ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร คณะพยาบาลศาสตร์ มศว 
 
 

ค่านิยมคือ “CARE” C: Caring ความเอาใจใส่ในการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า                     
A: Accountability มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และการกระทําของตนเองในฐานะพนักงานมหาวิทยาลัย 
เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อองค์กรและประโยชน์ต่อสังคม R: Relationship (Unity) การมีสัมพันธภาพที่ดี                     
เกิดความผูกพันและมุ่งความสําเร็จของคณะฯ E: Ethic ยึดมั่นคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพและ
หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานและการดํารงชีวิต 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร คณะฯ มีบุคลากร 2 กลุ่ม ดังภาพ P.1-3 ประกอบด้วยกลุ่มวิชาการ
มีข้อกําหนดด้านวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก แต่ในภาวะที่ทั่วประเทศขาดแคลนอาจารย์พยาบาลจึงต้องรับ
ระดับปริญญาโทมาพัฒนาต่อระดับปริญญาเอกภายใน 3 ปี และกลุ่มปฏิบัติการ มีข้อกําหนดในการรับเข้าคือ
จบการศึกษาและความชํานาญตรงตามงานที่กําหนดในคุณสมบัติเฉพาะตําแหน่ง โดยคณะฯ สนับสนุนการ
ทํางานของบุคลากรในภาวะที่เปลี่ยนแปลง ดังภาพ P.1-4 
ภาพ P.1-3  บุคลากรจําแนกตามตําแหน่ง และวุฒิการศึกษา (ข้อมูล ณ วันที่ 1 มิถุนายน 2566) 

กลุ่มบุคลากร 
จํานวน 
(คน) 

วุฒิการศึกษา (คน) ตําแหน่งงาน (คน) 

ตํ่ากว่าป.
ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก อาจารย์ ผศ. รศ. 
ปฏิบัติ
การ 

ชํานาญ
การ 

 

วิชาการ 49 - - 21* 28** 32 17 -   
ปฏิบัติการ 29 3 14 12 -    17 12 

 

พันธกิจ: 

1)ผลิตพยาบาลท่ีมี
คุณภาพ 
2)ผลิตงานวิจัยด้าน
การพยาบาล 
3)บริการวิชาการ 
ด้านโครงการอบรม
และสุขภาพชุมชน 
 

 

สมรรถนะหลัก: 1) เชี่ยวชาญการสอนศาสตร์ทางการพยาบาล  2) ทําวิจัยเพ่ือประโยชน์ของสังคม 

3) สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับหน่วยงานภายนอกและชุมชน 

ค่านิยมองค์กร: 
C: Caring 
A : Accountability 
R : Relationship  
E : Ethic 
 

1) ความนิยมจากลําดับการเลือกเรียนในสถาบันการศึกษา
พยาบาลอันดับ 1 ใน 10 ของประเทศ 

2) ผลสอบเพ่ือขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพรอบแรก ≥80 % 
3) สัดส่วนผลงานวิจัยและนวัตกรรมต่ออาจารย์ = 1:2 
4) บริการวชิาการสร้างประโยชน์ให้สังคมบรรลุเปา้หมาย ตาม 

SDGs ≥80 % ของทุกโครงการ 

5) คะแนนเฉลี่ยด้าน 
-เอาใจใส่ผู้อ่ืน  
-มีส่วนร่วมช่วยเหลือ 
-รับผิดชอบต่อส่วนรวม 
≥ 4.5(เต็ม 5) 

วิสัยทัศน์: 
     เป็น องค์กรคุณภาพ ระดับประเทศ มุ่งผลิตบัณฑิตพยาบาลท่ีมี จิตสํานึกสาธารณะ 

วัฒนธรรมองค์กร :   1) ทํางานเป็นทีม    2) มีความสามัคคี  

ตัวชี้วัด 
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บุคลากรกลุ่มวิชาการ ปฏิบัติงานจริง 42 คน *ศึกษาต่อปริญญาเอก ณ ประเทศอังกฤษ 1 คน และในประเทศ 
6 คน **อยู่ระหว่างกระบวนการขอตําแหน่งทางวิชาการระดับ ผศ. 1 คน และ รศ. 2 คน 
ภาพ P.1-4 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้และส่งผลต่อความจําเปน็ด้านบุคลากร 
 

ประเด็นการ

เปลี่ยนแปลง 

การเตรียมบุคลากรกลุ่มวิชาการ การเตรียมบุคลากรกลุ่ม

ปฏิบัติการ 

การเปิดหลักสูตร
ใหม่ 

- พัฒนาอาจารย์ในสาขาวิชาให้สามารถเป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ได้อย่างน้อย 3 คน เพ่ือทดแทนกันได้ โดยการจัดสรรเวลาและ
งบประมาณเพื่อเรียนรู้กับสถาบันอ่ืนๆ 

- การเป็นผู้ประสานงานหลักสูตร 
ใหม่ และเรียนรู้ข้ันตอนพัฒนา
และปรับปรุงหลักสูตร 

จํานวนผู้เรียน
ลดลงตาม
แนวโน้ม
ประชากร 

- ส่งเสริมให้อบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางเพ่ือเพ่ิม
จํานวนโครงการบริการวิชาการที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของสถานบริการสุขภาพ 

- ส่งเสริมทักษะด้านการวิจัยและสถิติข้ันสูงเพ่ือสนับสนุนการ
จัดทําและเผยแพร่ผลงานวิจัย/ นวัตกรรมให้มากข้ึน 

- พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการ
โครงการบริการวิชาการ 
 
- พัฒนาศักยภาพด้านผู้ชว่ยนักวิจัย 

การพัฒนายุค 
digital 
disruption  

- พัฒนาทักษะการสอนออนไลน์ การสนับสนุนคอมพิวเตอร์ และ
สัญญาณอินเตอร์เน็ตไร้สาย 

-  สนับสนุน  software การสอนออนไลน์  เช่น  E-learning 
Platform, Zoom 

- พัฒนาทักษะด้าน IT และจัดให้มีงานให้คําปรึกษากรณีมีปัญหา
ทางเทคนิคท้ังนอกและในเวลา 

- ทักษะการใช้อุปกรณ์ และบทเรียน Scenario ของ Virtual 
Simulation Lab และผู้ป่วยมาตรฐาน     

- ทักษะช่วยสอนE-learning หรือ
การประชุมออนไลน์  

- การใช้อุปกรณ์และบํารุงรักษา 
Simulation  

- การประสานและอํานวยความ
สะดวกแก่ผู้ป่วยมาตรฐาน 

 

ปัจจัยสําคัญที่ทําให้บุคลากรมีความผูกพันกับการปฏิบัติงานจนบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของคณะฯ                    
ดังภาพ P.1-5 นอกจากน้ี คณะฯ เพ่ิมข้อกําหนดด้านสุขภาพและสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับวัคซีนป้องกัน                     
โรคต่างๆ เช่น วัคซีน Covid-19 และให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติที่นิสิตและอาจารย์ต้องได้รับวัคซีนก่อนขึ้นฝึก    
ปฏิบัติบนหอผู้ป่วย เช่น วัคซีนหัด-หัดเยอรมัน-คางทูม สุกใส ตับอักเสบบี ไข้หวัดใหญ่ รวมท้ังการคัดกรอง                     
เพ่ือป้องกันการแพร่กระจายโรค เช่น การตรวจหาเช้ือ Covid-19 ด้วยการสนับสนุนชุดตรวจ ATK                     
เมื่อมีอาการแสดงตามที่แหล่งฝึกและสาธารณสุขจังหวัดกําหนด 

 

ภาพ P.1-5 ปัจจัยขับเคลื่อนที่ทําให้บคุลากรผูกพนัและปฏิบัติงานบรรลพุันธกิจและวิสยัทัศน์ของคณะ 
 

กลุ่มวิชาการ กลุ่มปฏิบัติการ 
1. ภาวะผู้นําของผู้บริหาร (4.58) 
2. บรรยากาศเป็นมิตรและมีความสามัคคี (4.55) 
3. มีทีมงานท่ีมุ่งม่ันเพ่ือให้งานมีคุณภาพ (4.33) 
4. โอกาสก้าวหน้าและการพัฒนาตนเอง (4.33) 
5. มีอิสระในการคิดริเร่ิมและยอมรับความคิดเห็น (4.30) 

1. บรรยากาศเป็นมิตรและมีความสามัคคี (4.45) 
2. มีทีมงานท่ีมุ่งม่ันเพ่ือให้งานมีคุณภาพ (4.4) 
3. มีส่วนร่วมต่อความสําเร็จตามพันธกิจหรือวิสัยทัศน์ (4.4) 
4. มีระบบและเป้าหมายของงานชัดเจน (4.4) 
5. มีอิสระในการคิดริเร่ิมและยอมรับความคิดเห็น (4.35) 

 

 

คณะฯ เลือกต้ังบุคลากร 1 คน เป็นตัวแทนประเภทส่วนงานเป็นกรรมการสภาคณาจารย์และพนักงาน    
เพ่ือเจรจาสิทธิประโยชน์ โดยมีกระบวนการเจรจาฯ จากคณะฯ ถึงมหาวิทยาลัย ดังภาพ P.1-6 
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ภาพ P.1-6 กระบวนการเจรจาสิทธิประโยชนส์ําหรบับคุลากร 
 

(4) สินทรัพย์ ทรัพย์สินทางปัญญาคือรายวิชาที่จัดการเรียนรู้แบบ E-learning Courseware และมี
สินทรัพย์ ดังภาพ P.1-7 
ภาพ P.1-7  สินทรัพย์ทีส่ําคัญต่อการบรรลุวิสัยทัศน์และพนัธกิจ 
 

อาคารสถานท่ี (ตึก 9 ชั้น) เทคโนโลยี ครุภัณฑ์ 
1. ห้องปฏิบัติการพยาบาลทุกสาขาวิชา 
2. ห้อง simulation ICU/ ER/ Ward 
3. ห้องอ่านหนังสือ 1 ห้อง 
4. Co-working space 1 ห้อง เปิด 24 ชม. 
5. ห้องเรียนขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ 
6. ห้องประชุมบรรจุ 150– 180 คน 2 ห้อง 
7. ห้องออกกําลังกายรองรับผู้ใช้ 10 คน 
8. ห้องละหมาด /ห้องดนตรี/ห้องพยาบาล 
9. ห้องกิจกรรมนิสิต 2 ห้อง 

1. ระบบปฏิบัติการ Simulation Lab/ 
Body interaction program 

2. ระบบอินเตอร์เน็ตและ WIFI 
3. โปรแกรม SPSS 
4.  ระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัย 

(ERP/SUPREME/HURIS) 
5.  ระบบ ZOOM, MS team เพ่ือ

ประชุมและสอน online 

1. สื่อโสตทัศนุปกรณ์/smart 
classroom /คอมพิวเตอร์ 
PC 158 เคร่ือง /Notebook 
40 เคร่ือง/ เคร่ืองพิมพ์
เอกสาร  27 เคร่ือง 

2. Video wall  
3. หุ่น/อุปกรณ์ฝึกปฏิบัติ
พยาบาล 

4. หนังสือ/E-book/วารสาร/
ฐานข้อมูลท้ังใน-ต่างประเทศ 

 

(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบยีบข้อบังคับ คณะฯ มีกฎระเบียบข้อบังคับ ดังภาพ P.1-8 
ภาพ P.1-8 ความเช่ือมโยงของกฎระเบียบข้อบังคับกับพันธกิจของคณะ 
 
 

ด้าน กฎระเบียบข้อบังคับ 
1) อาชีวอนามัย  - พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน พ.ศ. 2554 

- กฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานในการบริหาร จัดการและดําเนินการด้านความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานเกี่ยวกับไฟฟ้า พ.ศ. 2558 

2) มาตรฐาน
การศึกษา     

- มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ พ.ศ. 2560 
- ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองแนวทางปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2558 ณ วันท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ. 2562 (TQF) 

- Asian University Network Quality Assurance (AUN-QA) version 4  
- ข้อบังคับสภาการพยาบาลว่าด้วยการให้ความเห็นชอบหลักสูตรการศึกษาวิชาชีพการพยาบาล
และการผดุงครรภ์ระดับวิชาชีพ พ.ศ. 2563 

3) การรับรอง
มาตรฐาน 

- ข้อบังคับสภาการพยาบาลว่าด้วยหลักเกณฑ์การรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและ
การผดุงครรภ์ พ.ศ. 2562  

1. บุคลากรนําเสนอปัญหา ท่ีมาของปัญหา และ
สิ่งท่ีต้องการส่งผ่านกรรมการประเภทส่วนงานท่ี

เป็นตัวแทนของคณะฯ

2. กรรมการสภาคณาจารย์และ
พนักงานพิจารณาและสรุปมติ

3. ส่งมติให้สภามหาวิทยาลัย
4. กรรมการสภามหาวิทยาลัยพิจารณา

และสรุปมติ

5. ดําเนินการตามมติและแจ้งสภาคณาจารย์
และพนักงานเพ่ือให้กรรมการแจ้งบุคลากร
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ด้าน กฎระเบียบข้อบังคับ 
4) กฎระเบียบข้อบังคับ 
4.1 สิ่งแวดล้อม - กฎกระทรวงว่าด้วยการกําจัดมูลฝอยติดเชื้อ พ.ศ. 2545  
4.2 การเงิน - ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน

และการนําเงินส่งคลัง พ.ศ. 2562  
4.3 การจัดการ
ศึกษา วิจัย และ
บริการวิชาการ  

- แนวทางจริยธรรมการทําวิจัยในคนในประเทศไทย พ.ศ. 2550 
- ประกาศสภาการพยาบาล เร่ืองสมรรถนะหลักผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท 
ปริญญาเอก สาขาพยาบาลศาสตร์ หลักสูตรฝึกอบรมการพยาบาลฯ พ.ศ. 2561 

4.4 งานบริหาร - ข้อบังคับว่าด้วยวินัย จรรยาบรรณ และระเบียบการบริหารงานบุคคล มศว พ.ศ. 2560 
- แนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(Integrity 

& Transparency Assessment: ITA) ประกาศ คกก.ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ป.ป.ช.) ตามมติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 5 มกราคม 2559  

- ประกาศ ก.พ.อ. เร่ืองหลักเกณฑ์วิธีการพิจารณาแต่งต้ังบุคคลให้ดํารงตําแหน่งวิชาการ  
พ.ศ. 2564 

- ประกาศ มศว เร่ือง มาตรฐานกําหนดตําแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการกลุ่มประเภท
วิชาชีพเฉพาะ กลุ่มประเภทเชี่ยวชาญเฉพาะและกลุ่มประเภทท่ัวไป พ.ศ. 2562 และ (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2564  ประกาศ มศว เร่ือง หลักเกณฑ์การกําหนดตําแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
ปฏิบัติการให้เป็นระดับตําแหน่งท่ีสูงข้ึน พ.ศ. 2565 

- คู่ มือการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงาน (Competency Apprasal) มหาวิทยาลัยศรี  
นครินทรวิโรฒ 2565 

4.5 สารสนเทศ - พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารราชการ พ.ศ. 2540  
- พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

 

ข. ความสัมพนัธ์ระดับองค์กร  
(1) โครงสร้างองค์กร  
ทีมผู้บริหารระดับสูงของคณะฯ ประกอบด้วยคณบดี รองคณบดี 3 คน และผู้ช่วยคณบดี 3 คน คณบดีเป็น

ผู้บริหารระดับสูงสุด ทําหน้าที่กํากับ สนับสนุน และประเมินผลการปฏิบัติงานของรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี 
และผู้อํานวยการสํานักงานคณบดี มีผู้บริหารระดับกลาง คือ หัวหน้าสาขาวิชาการพยาบาล 5 สาขา 
ประกอบด้วย 1) ผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 2) ชุมชน 3) เด็ก 4) มารดา ทารกและการผดุงครรภ์ 5) สุขภาพจิตและ
การพยาบาลจิตเวชศาสตร์ และ 6) ผู้อํานวยการสํานักงานคณบดี  กํากับการทํางานของผู้บริหารระดับต้น                     
คือหัวหน้างาน 3 งาน ประกอบด้วย 1) บริหารและธุรการ 2) บริการการศึกษา และ 3) คลังและพัสดุ                     
ที่มี คกก.ประจําคณะฯ ประกอบด้วยคณบดี รองคณบดี หัวหน้าสาขาวิชาและผู้อํานวยการสํานักงานคณบดี 
ทําหน้าที่กํากับการปฏิบัติตามกฎระเบียบให้การพิจารณารับรองการปฏิบัติงาน และผลความสําเร็จของ
แผนปฏิบัติการ และแผนยุทธศาสตร์ ให้ข้อเสนอแนะ และรับรองมติการบริหารงานต่างๆ ผลการดําเนินงาน
ต่างๆ คณบดีจะรายงานต่ออธิการบดีตามลําดับช้ันของโครงสร้างคณะพยาบาลศาสตร์ ดังภาพ ก 
 

(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ภาพ P.1-9 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

พันธกิจ
หลัก 

ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ผลลัพธ์ 

ผลิต
บัณฑิต 

ลูกค้า ผู้เรียน: พยบ - สําเร็จการศึกษาตามแผนการศกึษา 
- จบแล้วมีงานทําภายใน 6 เดือน 
- สอบได้ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพรอบแรก 

7.1-3 
7.1-4 
7.1-1 
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พันธกิจ
หลัก 

ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ผลลัพธ์ 

ผู้เรียน: พยม - จบการศึกษาในเวลาท่ีกําหนด 
- ได้รับความรู้และทักษะเสริมการทํางาน 
- มีทักษะด้านการวิจัยมากข้ึน 

เปิดได้ 1 ปี 
ยังไม่มี
ผู้สําเร็จ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

ผู้ปกครอง - มีทุนการศึกษา 
- ได้รับการดูแลด้านความปลอดภัยในชีวิต 

7.5-4-5 
7.1-19 

 ผู้ใช้บัณฑิต - สามารถปฏิบัติการพยาบาลได้ดี 7.2-1 
 - มีจิตสํานึกสาธารณะ 

- สื่อสารท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้ดี 
7.2-2 
7.2-3 

วิจัย ลูกค้ากลุ่มอื่น ผู้ให้ทุนวิจัยภายนอก - งานวิจัยเสร็จตามแผน 
- ผลงานวิจัยตีพิมพ์ในวารสารท่ีมีคุณภาพ 

7.1-13 
7.3-2-3 

บริการ 
วิชา 
การ 

ลูกค้ากลุ่มอื่น ผู้อบรมหลักสูตร 
upskill/ reskill 

- หลักสูตรตอบสนองความต้องการได้ 
- ได้ประกาศนียบัตรไปประกอบวิชาชีพ 

7.2-4 
7.1-6-7 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

สถานพยาบาลต้น
สังกัด 

- ผู้เข้าอบรมนําทักษะต่างๆ ไปปฏิบัติงานได้ดี 7.2-9-10 

 ชุมชนและสังคม - นําความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ 7.4-20-23 
 

(3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
ภาพ P.1-10 บทบาทของผูส้่งมอบ คูค่วามร่วมมือที่สําคัญ 
 

ผู้ส่งมอบ /คู่ความร่วมมือ บทบาท ข้อกําหนดท่ีสําคัญ 
ผู้ส่งมอบ บริษัทจําหน่ายคอมพิวเตอร์ / หุ่นฝึก

ปฏิบัติ อุปกรณ์ฝึกปฏิบัติ / โปรแกรม
สําเร็จรูป /ตํารา 

การจัดส่งวัสดุครุภัณฑ์ท่ีใช้
ตามพันธกิจ 

บริการหลังการขาย/ มีข้อมูล
ด้านวิชาการท่ีทันสมัย/ ส่งมอบ
ทันเวลา 

บริษัทรถตู้รับจ้าง รับ-ส่งไปแหล่งฝึก รับ-ส่งตรงเวลา ปลอดภัย 
คู่ความ
ร่วมมือท่ี
เป็น
ทางการ 

สํานักนวัตกรรมการเรียนรู้ /                
คณะวิทยาศาสตร์/คณะแพทยศาสตร์/
คณะเภสัชศาสตร์/ คณะกายภาพบําบัด 

สร้างกลุ่มวิชาและจัดการ 
ศึกษาท่ัวไป/พ้ืนฐานวิชาชีพ/
วิชาเลือกเสรี/วิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้เรียนเพ่ือ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
อุดมศึกษาแห่งชาติ/การวัดและ
ประเมินผล/ความรู้ท่ีนําไปใช้ใน
วิชาชีพ 

แหล่งฝึกภาคปฏิบัติ ได้แก่ ศกพ. 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ/ศกพ.
ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน/รพ.นพ
รัตนราชธานี/รพ.ศรีธัญญา/รพ.
นครนายก/รพ.เจ้าพระยาอภัยภูเบศร/
รพ.ชุมชน/รพ.สต.จังหวัดนครนายก
และใกล้เคียง 

- สอนภาคปฏิบัติ  
- จัดสภาพหอผู้ป่วย 
- ประเมินผู้เรียน 
- ร่วมสอนในโครงการบริการ
วิชาการ Reskill, Upskill  

- มาตรฐานโรงพยาบาล (HA)  
- Preceptor มีคุณสมบัติท่ีสภา
การพยาบาลกําหนด 
(ประสบการณ์> 5 ปี ได้อบรม
หลักสูตรด้านการสอน)  

- มีท่ีพักท่ีสะดวก และปลอดภัย 

ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอเชียเนอร์สซ่ิงโฮม  
ศูนย์ฟ้ืนฟูโรคหลอดเลือดสมอง BRC 
ศูนย์ฟ้ืนฟูโรคหลอดเลือดสมอง  ISHII 
ศูนย์ฟ้ืนฟูผู้สูงอายุ SkyCare Nursing 
Home 

- ร่วมออกแบบหลักสูตร 
newskill และเป็นแหล่งฝึก
ภาคปฏิบัติ 

- หลักสูตรได้รับรองจากสภาการ
พยาบาล 

- Preceptor มีคุณสมบัติตามที่
สภาการพยาบาลกําหนด 
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P.2 สถานการณ์ของสถาบนั  
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน  

(1) ตําแหน่งในการแข่งขัน การผลิตพยาบาลของคณะฯ คิดเป็นร้อยละ 1.4 ของการผลิตพยาบาลใหม่ทั้ง
ประเทศต่อปีและได้รับรองสถาบันจากสภาการพยาบาลในระดับสูงสุด (5 ปี) จากสถาบันทั่วประเทศ 103 แห่ง 

(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน Key changes (K) ดังน้ี 
K1) สังคมมีความต้องการผู้ดูแลสุขภาพที่มีความเช่ียวชาญการดูแลผู้ป่วยที่มีปัญหาซับซ้อน เช่น 

ผู้สูงอายุที่มีโรคหลอดเลือดทางสมอง 
K2) ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้แบบ Online และโลกเสมือนจริง 

(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่สําคัญ คือ 1) แหล่งข้อมูลเผยแพร่บนเว็บไซต์ และ CHE online 2) ข้อมูลคู่

เทียบของสถาบันผลิตบัณฑิตช้ันนําเหมือนเป้าหมายคณะฯ ด้านคุณภาพจากระดับประเทศ ไปสู่ระดับอาเซียน 
คือคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหิดล จากเกณฑ์คุณภาพหลักสูตร AUN-QA  โดยเปรียบเทียบในเรื่องสอบผ่านขึ้นทะเบียน                     
ใบประกอบวิชาชีพรอบแรก และความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต 
ข. บริบทเชิงกลยุทธ์  

คณะฯ กําหนดความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ตามพันธกิจหลัก 3 ด้าน                     
ดังภาพ P.2-1 
 

ภาพ P.2-1 ผลการวิเคราะห์ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ โอกาสเชิงกลยุทธ์ 
SC1 : ก า รป รั บ ตั ว ต่ อ เ ป ล่ี ยนแปล ง

เทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด 
SC2 : มหาวิทยาลัยมุ่งงานวิจัยเผยแพร่

ระดับนานาชาติ  
SC3 : ผู้ใช้บัณฑิตต้องการทักษะพยาบาล

ท่ีปฏิบัติงานได้ทันทีและใส่ใจความ
เป็นมนุษย์ 

SC4 : งบประมาณสนับสนุนภาครัฐลดลง 
SC5 : จํานวนสถาบันการศึกษาพยาบาล

มาก ข้ึน ทํา ใ ห้คณะฯ  ขาดแคลน
อาจารย์ 

SA1 : หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตมี
คุณภาพระดับอาเซียน สภาการพยาบาล
รับรองคณะระดับสู งสุดและผล  QS 
Rating: nursing specialty ( Program 
Strength) 5 star 

SA2 : Smart classroom/ Simulation lab 
ทันสมัย 

SA3 : อาจารย์มีศักยภาพด้านการดูแลชุมชน
และผู้สูงอายุ 

SA4 : คณะฯ มีความสัมพันธ์ท่ีดีกับองค์กร
ภายนอกและชุมชน 

SOp1 : ก า ร เ ข้ า สู่ สั ง ค ม
ผู้สู งอายุโดยสมบูรณ์ของ
ประเทศไทยตั้งแต่ปี 2565 

 

 
 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ  
คณะฯ พัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ระดับอาเซียน (AUN-QA) มีการประเมินภายในและรับการ

ประเมินทุก 5 ปี พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการด้านการสอนตามมาตรฐาน UKPSF และพัฒนา
คุณภาพการบริหารองค์กรด้วย PDSA cycle ใช้เครื่องมือ RCA 
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หมวด 1 การนําองค์กร (Leadership) 
1.1 การนาํองค์กรโดยผู้บริหารระดับสูง  
ก. วิสัยทัศน์และค่านิยม  
    (1) กําหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม คณะฯ มีการกําหนดวิสัยทัศน์เดิมในปีการศึกษา 2561 คือ“เป็นสถาบัน
ช้ันนําในระดับอาเซียน มุ่งผลิตบัณฑิตพยาบาล ที่มีปัญญาและความรอบรู้ด้านสุขภาพ” และได้เริ่มกําหนด
ตัวช้ีวัดความสําเร็จของวิสัยทัศน์ ผลการประเมินความสําเร็จในปีการศึกษา 2563 แล้วพบว่าเมื่อเทียบกับ
สมรรถนะหลักทําให้โอกาสบรรลุวิสัยทัศน์ต้องใช้เวลามากกว่า 5 ปี จึงทบทวนร่วมกันระหว่าง คกก.ประจํา
คณะกบัผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ทําให้มีแนวคิดการปรับวิสัยทัศน์ให้มีความเป็นไปได้ในการบรรลุในช่วงเวลาของ
ทีมบริหารฯ ชุดปัจจุบัน จึงดําเนินการทบทวนและกําหนดวิสัยทัศน์ ตามข้ันตอนดังน้ี ดังภาพ 1.1-1                     
และผู้บริหารระดับสูงได้แสดงพฤติกรรมที่มุ่งมั่นต่อค่านิยม ดังภาพ 1.1-2                                                                 
ภาพ 1.1-1 การกําหนดวิสัยทัศน์และคา่นยิม 
 

ขั้นตอน 
(ช่วงเวลา) 

วิธีดําเนินการ ผู้เก่ียวข้อง 
ท่ีสําคัญ 

1. ทบทวนวิสัยทัศน์
และค่านิยม 
 (เมษายน) 

1) จัดทํา SWOT analysis กําหนด วิสัยทัศน์และค่านิยมท่ีต้องการใน 4 ปี
ข้างหน้า 2) ประชุมทบทวนและปรับวิสัยทัศน์และค่านิยมตามสมรรถนะ
คณะ และกําหนดตัวชี้วัดการบรรลุวิสัยทัศน์ ครอบคลุมพันธกิจของคณะฯ 
(ภาพP.1-2) 

- ผู้บริหารระดับสูง 
- คกก.ประจําคณะ 

2. ประชาพิจารณ์  
 (เมษายน) 

1) รับฟังความเห็นโดยปราศจากการชี้นําจากบุคลากรทุกคนในการประชุม 
meet the dean 2) นําผลการรับฟังจัดทําเป็นวิสัยทัศน์ และ ค่านิยมใหม่ 
นําเสนอพิจารณารับรองจาก คกก.ประจําคณะ 

- ผู้บริหารระดับสูง 
- บุคลากรท้ังหมด 

3. ถ่ายทอด 1) เม่ือผ่านการรับรองแล้ว ถ่ายทอดให้กลุ่มต่างๆ (ภาพ 1.1-5) 2) กําหนด
ผู้นําระดับสูงกํากบัตัวชี้วัดและดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธ์ 

- ผู้บริหารระดับสูง 
 

 

ภาพ 1.1-2 การแสดงพฤติกรรมของผูบ้รหิารระดับสงูตามค่านิยมของคณะพยาบาลศาสตร์ มศว 
 

ค่านิยม พฤติกรรมของคณบดี/รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดี 

Caring - กํากับให้อาจารย์ท่ีปรึกษาดูแลผู้เรียนปรับปรุงผลการเรียนให้สามารถจบการศึกษาตามแผนได้ 
- เปิดรับการติดต่อด้วยวิธีโทรศัพท์และ Line จากผูเ้รียนและบุคลากรท่ีมีความเดือดร้อนตลอด           

24 ชั่วโมง 
- เอ้ืออาทรต่อสุขภาวะบุคลากรและครอบครัวโดยเฉพาะในภาวะฉุกเฉินหรือการแพร่ระบาดโรคติดต่อ

รุนแรง (ช่วงการแพร่ระบาดโควิด-19) 
- ติดตามและจัดหาปัจจัยท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงานทันเวลา 

Accountability - บริหารคณะให้พันธกิจบรรลุตามเป้าหมายและรับผิดชอบต่อผลท่ีเกิดข้ึน 
- มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบและกํากับงานตามแผนปฏิบัติการ 
- รับผิดชอบผลการบริหารและนําผลไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

Relation  ship - สร้างสัมพันธภาพท่ีดีต่อทีมบริหาร ให้เกียรติและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมทีม และบุคลากร 
- สอนงานโดยสร้างการมีส่วนร่วมและกระตุ้นการพัฒนาแนวปฏิบัติท่ีดีของผู้ปฏิบัติงาน 
- สร้างโอกาสให้ผู้รับผิดชอบแสดงความคิดเห็น ร่วมกันทบทวนผลงานและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

Ethic - เป็นตัวอย่างของบุคลากร ในการประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  
- มีแนวทางตามหลักจริยธรรมท่ีถูกต้อง 
- รักษาคําสัญญา และเปิดโอกาสให้บุคลากรตรวจสอบได้ตลอดเวลา 
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(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม ผู้บริหารระดับสูงมีแนวทางการ
ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม ดังภาพ 1.1-3 ดังน้ี 
ภาพ 1.1-3  แนวทางการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม 
 

กฎหมายและจริยธรรม การปฏิบัติตนของผู้บริหารระดับสูง ผลลัพธ์  
ธรรมาภิบาล - ศึกษาแนวคิดและกําหนดแนวปฏิบัติให้บุคลากรตรวจสอบและประเมิน

ผู้บริหารทุกปีจากบุคลากรภายในและหน่วยตรวจสอบภายใน 
- บริหารบุคลากรโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

7.4-4 

ก า รป ร ะพฤ ติป ฏิ บั ติ
อย่างมีจริยธรรม  

-  ประกาศนโยบาย  Honesty coding / No Gift policy และกฎหมาย ท่ี
เกี่ยวข้อง  นํากฎหมายที่เกี่ยวข้องมากํากับ 

- สื่อสารให้บุคคลภายในและภายนอกทราบ เกี่ยวกับแนวปฏิบัติด้านจริยธรรม 
ให้ความรู้เกี่ยวกับการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม / ความผิดเชิงจริยธรรม 

7.4-5-6 

 

ข. การสื่อสาร  
ผู้บริหารระดับสูงสื่อสารและสร้างความผูกพันโดยมีเน้ือหาที่เฉพาะเจาะจงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

ดังภาพ 1.1-4  และ ผ่านช่องทางการสื่อสาร ดังภาพ 1.1-5 
ภาพ 1.1-4 การสื่อสารและสร้างความผูกพันกับกลุ่มเป้าหมาย 
 

กลุ่มเป้าหมาย สื่อสารเพื่อสร้างความผูกพัน 
บุคลากรสายวิชาการ - ใช้องค์ความรู้ของตนเองเพ่ือปฏิบัติตามพันธกิจอาจารย์ ร่วมมือร่วมใจในการร่วมสร้าง

พยาบาลท่ีมีคุณลักษณะใส่ใจดูแลประชาชนด้วยความเอาใจใส่ผู้อ่ืน มีส่วนร่วมช่วยเหลือ และ
รับผิดชอบต่อส่วนรวม 

บุคลากรสายปฏิบัติการ - ให้บุคลากรเห็นคุณค่าตนเองท่ีร่วมสนับสนุนการผลิตพยาบาลที่มีคุณภาพตอบสนองความ
ต้องการประชาชนด้านสุขภาพ 

คู่ความร่วมมือ (คณะต่างๆ 
และแหล่งฝึกภาคปฏิบัติ) 

- ร่วมมือกับคณะฯ เพ่ือผลิตพยาบาลท่ีมีคุณภาพท่ีใส่ใจดูแลประชาชนด้วยความเอาใจใส่ผู้อ่ืน 
มีส่วนร่วมช่วยเหลือ และรับผิดชอบต่อส่วนรวม 

คู่ความร่วมมือ(หน่วยงาน
ภาคเอกชน)  

- ช่วยสนับสนุนคณะฯ ผลิตบุคลากรด้านสุขภาพทดแทนการขาดแคลนพยาบาลในการดูแล
ประชาชนด้วยความเอาใจใส่ผู้อ่ืน มีส่วนร่วมช่วยเหลือ และรับผิดชอบต่อส่วนรวม 

ผู้เรียน - ตัดสินใจไม่ผิดท่ีเลือกคณะพยาบาลศาสตร์ มศว เพราะมีหลักสูตรท่ีตอบสนองความต้องการ
ของผู้เรียน ดูแลใกล้ชิด ใส่ใจเหมือนคนในครอบครัว  

ผู้ส่งมอบ - ส่งมอบสินค้า/บริการท่ีมีคุณภาพให้กับคณะฯ เพ่ือสนับสนุนการผลิตพยาบาลที่มีคุณภาพที่
ใส่ใจดูแลประชาชนด้วยความเอาใจใส่ผู้อ่ืน มีส่วนร่วมช่วยเหลือ และรับผิดชอบต่อส่วนรวม 

ผู้ให้ทุนวิจัย - คณะฯ จะผลิตงานวิจัยท่ีถูกต้อง แม่นยํา เท่ียงตรงและสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
ผู้อบรมหลักสูตร 
upskill/reskill  

- คณะฯ มุ่งม่ันจัดหลักสูตรตอบสนองความต้องการของผู้อบรม ช่วยสร้างบรรยากาศในการ
เรียนรู้ท่ีทันสมัย และเป็นสังคมเครือข่ายของบุคลากรด้านสาธารณสุข 

สังคม - คณะฯ ช่วยสร้างประโยชน์ให้สังคมด้านการสร้างเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
ชุมชน - ช่วยให้ชุมชนมีความเข้มแข็งด้านสุขภาวะ เพราะคณะฯ จะไปสร้างเสริมชุมชนตามความ

ต้องการและดูแลอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดความย่ังยืน 
 

ภาพ 1.1-5 วิธีการสื่อสาร 
 

ประเด็น 
การส่ือสาร 

กลุ่มเป้าหมาย 
วิธีการ/ 

ช่องทางสื่อสาร 
ความถ่ี 
(ครั้ง) 

รูปแบบ ผู้รับผิดชอบ 

วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ 

บุคลากร 
- ประชุมชี้แจง 
- Video Wall 

- 1 ปี 
- ตลอดเวลา 

- สองทาง 
- ทางเดียว 

ผู้บริหาร
ระดับสูง 
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ประเด็น 
การส่ือสาร 

กลุ่มเป้าหมาย 
วิธีการ/ 

ช่องทางสื่อสาร 
ความถ่ี 
(ครั้ง) 

รูปแบบ ผู้รับผิดชอบ 

ค่านิยม 
วัฒนธรรม
องค์กร  
 

- Meet the Dean 
- ติดประกาศ 
- เว็บไซด์ 
- เฟสบุ๊ค 

3คร้ัง/ปี 
ตลอดเวลา 
ตลอดเวลา 
ตลอดเวลา 

สองทาง 
ทางเดียว 
ทางเดียว 
ทางเดียว 

คู่ความร่วมมือ - เว็บไซต์ 
- สัมมนาหลักสูตร 

ตลอดเวลา 
1 คร้ัง/ปี 

ทางเดียว 
สองทาง 

ผู้เรียน - เว็บไซต์ ตลอดเวลา ทางเดียว 
ลูกค้ากลุ่มอื่น - เว็บไซต์ 

- ปฐมนิเทศผู้อบรม 
ตลอดเวลา 
เปิดอบรม 

ทางเดียว 
สองทาง 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

- ปฐมนิเทศผู้เรียนใหม่ 1 คร้ัง/ปี สองทาง 
- - สัมมนาหลักสูตร 1 คร้ัง/ปี สองทาง 

แผนกลยุทธ์ 
วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ 

บุคลากร - ประชุมทําแผนกลยุทธ์ 1 คร้ัง/ปี สองทาง ผู้บริหาร
ระดับสูง 
 

 - เว็บไซต์ ตลอดเวลา ทางเดียว 
- ประชุม คกก.ประจําคณะ 1 เดือน สองทาง 
- Email 4 คร้ัง/ปี สองทาง 
- line ตลอดเวลา สองทาง 

การส่งเสริม
จริยธรรม 

บุคลากร - Video Wall  ทุกวัน ทางเดียว ผู้บริหาร
ระดับสูง 
 

 - ปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ 1/รายวิชา สองทาง 
คู่ความร่วมมือ - ประชุม /Email /line  4/ปี สองทาง 
ผู้เรียน - ปฐมนิเทศรายวิชา ทุกคร้ัง สองทาง 
ลูกค้ากลุ่มอื่น - เว็บไซต์ ตลอดเวลา ทางเดียว 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

- เว็บไซต์   ตลอดเวลา ทางเดียว 

ผลการตัดสินใจ
ท่ีสําคัญ 
 

บุคลากร - ประชุมกรรมการประจํา
คณะ 
- line 
- Email/line/ โทรศัพท์ 

เม่ือเกิดเหตุการณ์ สองทาง คณะกรรม 
การประจํา
คณะฯ 

คู่ความร่วมมือ - Email / line/ โทรศัพท์ 
ปรับปรุง
กระบวนการ
ทํางาน 

บุคลากร - ประชุม คกก.ต่างๆ 4/ปี และเม่ือเกิด
เหตุการณ์ 

สองทาง 
 
 

ผู้บริหาร
ระดับสูง 
 
 
 
 
 
 

 - Email / line 
- ปรึกษาหารือ 

คู่ความร่วมมือ - Email / line   
สวัสดิการ/ความ
เป็นอยู่ 

บุคลากร - Meet the Dean 4 /ปี และ 
เม่ือเกิดเหตุการณ์  - Email / line 

ผู้เรียน - line/โทรศัพท์  

 - SUPREME 1/เดือน ทางเดียว หัวหน้าวิชา 
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ค. พันธกิจและผลการดําเนนิการของสถาบัน  
    (1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือความสําเรจ็ ผู้บริหารระดับสูงมีกระบวนการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือทํา
ให้คณะบรรลุวิสัยทัศน์ ดังน้ี 1) จัดประชุมร่วมกันระหว่างผู้บริหารระดับสูลและบุคลากรทั้งสายวิชาการ                     
และสายปฏิบัติการเพ่ือให้แสดงความเห็นอย่างอิสระและร่วมกันวางแผนจัดทําแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ตามกระบวนการ (ภาพ 2.1-1) 2) กําหนดผู้รับผิดชอบของแต่ละสาขาวิชา/สํานัก ตามพันธกิจ 3) ดําเนินการ
ให้โอกาสตัดสินใจออกแบบวิธีการทํางานได้อย่างอิสระจัดทําแผนปฏิบัติการพร้อมทั้งคิดริเริ่มโครงการ/
กิจกรรม ประเมินศักยภาพตนเองที่จะสนับสนุนให้บรรลุ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ นําเสนอต่อที่ประชุม คกก.
ประจําคณะ เพ่ือให้ได้ข้อคิดเห็นครอบคลุมการบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ 4) กํากับติดตาม และ
สนับสนุน ให้คําปรึกษาผู้รับผิดชอบโครงการส่งเสริมการกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใน และระหว่าง
สาขาวิชา/สํานัก โดยสนับสนุนงบประมาณ และทรัพยากรที่จําเป็นโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีที่สนับสนุนการ
พัฒนาตาม พันธกิจหลักการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในด้านโปรแกรมสนับสนุนการสอนการดําเนินงานพัฒนา
ในงานหลัก และใช้ในกระบวนการประเมินบุคลากรโดยเป็นนํ้าหนัก KPI ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปี 5) 
ประกาศช่ืนชมและแสดงความยินดีต่อความสําเร็จของบุคลากร ให้รางวัลตอบแทน  และประกาศเกียรติคุณ 
เช่น ตีพิมพ์งานวิจัยในวารสารระดับนานาชาติ ได้รับการรับรองความเช่ียวชาญด้านการสอน UKPSF และ 6) 
จัดสรรเวลาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการทํางานร่วมกัน เป็นต้น ผู้บริหารระดับสูง สร้างสภาวะ
แวดล้อมเพ่ือความสําเร็จในอนาคตด้วยการสื่อสารกับบุคลากรในคณะฯ ที่จะมุ่งความสําเร็จตามวิสัยทัศน์     
และกําหนดเป้าหมายและตัวช้ีวัดความสําเร็จในแผนกลยุทธ์ระยะ 4 ปี ข้างหน้าทบทวนผลการดําเนินงานทุก
พันธกิจ และปรับปรุงทุกปีอย่างต่อเน่ืองแบบมีส่วนร่วม 
    (2) การทําให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติการอย่างจริงจัง หลังจากถ่ายทอด วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนปฏิบัติ
การ ผู้บริหารระดับสูงติดตามกํากับความก้าวหน้าการปฏิบัติงานผ่านช่องทางการสื่อสาร ดังภาพ 1.1-5                     
และให้ผู้รับผิดชอบรายงานผลผ่านการประชุมคกก.ประจําคณะฯ ทุก 3 เดือน (ทุกไตรมาส) ในกรณีที่พบว่าผล
การปฏิบัติงานบางเร่ืองอาจมีความล่าช้า หรือมีความเส่ียงที่จะไม่บรรลุเป้าหมายในเวลาที่ กําหนด                     
ผู้บริหารระดับสูงจะให้คําปรึกษาและนําเข้าพิจารณาในคกก.ประจําคณะฯ ให้การสนับสนุนกําลังคน และ/หรือ
ทรัพยากรที่จําเป็น ตัวอย่าง ปีการศึกษา 2564 มีการต้ังเป้าประสงค์ของแผนกลยุทธ์ด้านการผลิตบัณฑิตเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของสังคม มีการกําหนดเป้าหมายให้สามารถเปิดหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
2 หลักสูตรคือ การพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ และการพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชน ได้ในภาคการศึกษาต้น                     
ของปีการศึกษา 2565 ได้นําเข้าสู่การจัดทําแผนการจัดการความเสี่ยง และดําเนินการจัดการจนทําให้รับ
ผู้เรียนได้เพ่ิมขึ้นจนสามารถเปิดหลักสูตรได้ตามเป้าหมาย 
1.2 การกํากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม  
ก. การกํากับดูแลองค์กร  
    (1) ระบบการกํากับดูแลองค์กร คณบดีในฐานะหัวหน้าหน่วยงานกําหนดการกํากับดูแลโดยยึดหลัก                     
ธรรมาภิบาล ดังน้ี 1) รับผิดชอบต่อหน้าที่และบริหารจัดการให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ 2) รับผิดชอบต่อ
การบริหารงบประมาณ 3) กํากับความโปร่งใสและจริยธรรมทุกขั้นตอน เช่น การจัดซื้อจัดจ้างต้ังแต่การขอ
อนุมัติโครงการ/การจัดซื้อ การตรวจสอบโครงการท่ีสอดคล้องตามแผนฯ การดําเนินการใช้งบประมาณ                     
โดยการมี คกก. ดําเนินงาน และตรวจสอบโปร่งใส สรุปเอกสารการใช้จ่ายเงินให้ฝ่ายการเงินตรวจสอบการ
ประเมินผลผลิต และผลลัพธ์สรุปผลเทียบกับวัตถุประสงค์ รายงานผลต่องานแผนฯ รวบรวมผลเสนอใน                     
ที่ประชุม คกก.ประจําคณะฯ สําหรับการดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างรับประกันความโปร่งใสโดยกําหนดแนว
ปฏิบัติการจัดซื้อครอบคลุมกระบวนการอนุมัติแบบหลายระดับ ซึ่งในแต่ละระดับมีการควบคุมกํากับตาม
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กระบวนงาน  ผู้ ส่ งมอบมีการประเมินตามหลัก เ ร่ืองความโปร่ ง ใส  โดยวิ ธีประเมินสมดุล  4 มิ ติ                      
และ ITA 4) มีความเป็นอิสระในการตรวจสอบจากหน่วยงานภายในและภายนอก 5) มีกระบวนการปกป้อง
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังภาพ 1.2-1 
ภาพ 1.2-1 การกํากับดูแลองค์กร 
 

เรื่อง ผู้รับผิดชอบ ผู้กํากับ วิธีกํากับ ความถ่ี นําผลประเมินไปใช ้
ความรับผิดชอบ
ของผู้บริหาร
ระดับสูง 

รองคณบดี/ 
ผช.คณบดี  
ท่ีเกี่ยวข้อง 

คณบดี -มอบหมาย และติดตาม
ผลการดําเนินงาน 
-รายงานผลในท่ีประชุม 
คกก. ประจําคณะฯ 

ทุก
เดือน 

พัฒนาศักยภาพการ
บริหาร 

กลยุทธ์ รองคณบดี/ 
ผช.คณบดี            
ท่ีเกี่ยวข้อง 

รองคณบดีฝ่าย
บริหารฯ 

ติดตามแผนปฏิบัติการ 
เสนอในท่ีประชุม คกก.
ประจําคณะ 

ทุก 
ไตร
มาส 

ควบคุมงบประมาณ 
การพัฒนาผลการ
ดําเนินการ 

การเงิน งานการเงิน รองคณบดีฝ่าย
บริหารฯ 

แผนงบประมาณ ทุก
เดือน 

ประสิทธิภาพการ
ดําเนินการ 

ความโปร่งใสใน
การดําเนินงาน 

คณบดี รองคณบดีฝ่าย
บริหารฯ 

ประเมินคะแนน ITA และ
รายงายต่อ คกก.ประจํา
คณะฯ 

ทุกงาน ความเชื่อม่ันการใช้
งบประมาณ 

ตรวจสอบ
ภายใน 

หัวหน้าสาขา/
หัวหน้าสํานัก 

รองคณบดีฝ่าย
บริหารฯ 

รายงานผลการตรวจสอบ
ภายในของมหาวิทยาลัย 

2 คร้ัง/
ปี 

การจัดต้ัง
งบประมาณ 

 

    (2) การประเมินผลการดําเนินการ ประเมินตามหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านผลสัมฤทธ์ิ
ของงาน และการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานตามระเบียบที่มหาวิทยาลัยกําหนด มีการกําหนดเกณฑ์ 
และวิธีประเมินภาระงาน ดังภาพ 1.2-2  
 

ภาพ 1.2-2 การประเมินผลการดําเนินการ 
 

ผู้ประเมิน ผู้ถูกประเมิน Performance criteria 
(KPI) 

วิธีการประเมิน ความถ่ี นําผลการ
ประเมินไปใช้ 

อธิการบดี คณบดี เกณฑ์การประเมินผลการ
บรรลุค่าเป้าหมายและ
ตัวชี้วัดความสําเร็จของ
ดําเนินงานท่ีสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยและคณะใน
ระดับหัวหน้าส่วนงาน 

กํากับการปฏิบัติตาม
ข้อตกลงการปฏิบัติงาน
และแผนการบริหารและ
พัฒนาคณะของคณบดีต่อ
อธิการบดีและกรรมการ
ประเมินผล 

 
1 

คร้ัง/ปี 

บริหารองค์กรให้
บรรลุวิสัยทัศน์
ของคณะและ
เป้าหมายตาม
ข้อตกลง 

คณบดี -รองคณบดี 
-ผู้ช่วยคณบดี 
-หัวหน้า
สาขาวิชา 
-ผอ.สนง. 

หลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานด้าน
ผลสัมฤทธ์ิของงานและการ
ประเมินสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน ระดับผู้บริหาร 

- แบบบันทึกภาระงาน  
- แบบ IDP-1 , IDP-3 

 
2 

คร้ัง/ปี 

-นําองค์กร 
-ปรับปรุง
ประสิทธิภาพงาน 
-ปรับเงินเดือน 

รองคณบดี 
ผอ.สนง. 

หัวหน้างาน หลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานด้าน
ผลสัมฤทธ์ิของงานและการ
ประเมินสมรรถนะหลักใน

- แบบบันทึกข้อตกลงและ
ประเมินผลสัมฤทธิ์  
- แบบบันทึกภาระงาน   

2 
คร้ัง/ปี 

-ปรับปรุง
ประสิทธิภาพงาน  
-ปรับเงินเดือน หัวหน้า

งาน 
บุคลากรกลุ่ม
ปฏิบัติการ 
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ผู้ประเมิน ผู้ถูกประเมิน Performance criteria 
(KPI) 

วิธีการประเมิน ความถ่ี นําผลการ
ประเมินไปใช้ 

หัวหน้า
สาขา 

บุคลากรกลุ่ม
วิชาการ 

การปฏิบัติงานระดับ
ผู้ปฏิบัติงาน 

- แบบ IDP-1, IDP-3  
- แบบบันทึกข้อตกลงและ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ 

 
 

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม  
    (1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ  

ด้านการบริหาร โดยผู้บริหารระดับสูงมีการกํากับดูแล ดังน้ี 1) กําหนดแนวปฏิบัติให้ทุกพันธกิจต้องศึกษา
และปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง ดังภาพ P.1-8 เปิดโอกาสให้บุคลากรตรวจสอบและประเมิน
ผู้บริหารทุกปี จากบุคลากรภายในและหน่วยตรวจสอบภายใน ในกรณีที่บุคคลภายในและภายนอกพบ
พฤติกรรมที่เสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามแนวปฏิบัติให้มีระบบและช่องทางร้องเรียนผู้บริหารได้ทั้งทางโทรศัพท์
สายตรง การเข้าช่องทางผ่านเว็ปไซด์ 2) นํากฎหมายที่เก่ียวข้องมากํากับและสื่อสารให้บุคคลภายในและ
ภายนอกทราบเกี่ยวกับแนวปฏิบัติด้านจริยธรรม ให้ความรู้เก่ียวกับการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม/                     
ความผิดเชิงจริยธรรม /กําหนด code conduct  Scenario /ยกตัวอย่าง ให้เสนอในที่ประชุม และบันทึกเป็น
เอกสารให้ศึกษา 3) วิเคราะห์และจัดการความเสี่ยงทันเวลา มาตรฐานการศึกษาและวิจัย นโยบาย 
ESG/BCG/SDGs ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง อย่างโปร่งใส การปรับปรุงคุณภาพการผลิตอย่างต่อเน่ืองตาม
มาตรฐานและสอดคล้องกับความต้องการของ SHs เน้นการบริหารที่ไม่ทําให้สาธารณชนเกิดความกังวลด้วย
การใช้หลักธรรมาภิบาลและจริยธรรม สร้างบัณฑิตพยาบาลท่ีมีคุณภาพ ออกไปดูแลสุขภาพประชาชน มีรอง
คณบดีของแต่ละพันธกิจเป็นผู้รับผิดชอบหลักและมอบหมายการปฏิบัติลงไปตามลําดับ กํากับงานบริหาร 
ก า ร เ งิ น แ ล ะ พั ส ดุ  ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ อ า ชี ว อ น า มั ย  แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ใ น ก า ร ทํ า ง า น                     
ตามระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย และกฎหมายที่เก่ียวข้อง ดังภาพ P.1-8 เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ มีเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะบนเว็บไซต์ มีความปลอดภัยการใช้อาคารสถานที่ มีมาตรการจัดการ
กรณีการเกิดอัคคีภัย และมีระบบการจัดซื้อจัดจ้างยานพาหนะ การทําประกันภัยรถยนต์ รวมท้ังการปฏิบัติ
ตามประกาศ การป้องกันการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 และการจัดการอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน การดําเนินการเพ่ือป้องกันการเกิดผลกระทบเชิงลบต่อสังคมในกระบวนการจัดการกําจัดขยะติดเช้ือ
จากการฝึกปฏิบัติ LRC โดยจัดซื้อถุงแดงในการจัดเก็บและประสานกับ ศกพ.เพ่ือดําเนินการตามกฎกระทรวง
ว่าด้วยการกําจัดมูลฝอยติดเช้ือ พ.ศ.2545 

ด้านการผลิตบัณฑิต ให้ได้มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี/โท สาขาพยาบาลศาสตร์ มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ข้อบังคับสภาการพยาบาลว่าด้วยการให้ความเห็นชอบหลักสูตรการศึกษาวิชาชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ ระดับวิชาชีพ การรับรองหลักสูตรตาม AUNQA และการรับรองสถาบันการศึกษา   

ด้านการวิจัย กําหนดการปฏิบัติตามจรรยาบรรณนักวิจัยและจริยธรรมการทําวิจัยในคน 
ด้านการบริการวิชาการ โดยจัดอบรมให้ผู้อบรมผ่านมาตรฐานตามประกาศสภาการพยาบาลหลักสูตร

ฝึกอบรมการพยาบาลข้ันสูงระดับวุฒิบัตร  ที่แสดงความรู้ความชํานาญเฉพาะทางการพยาบาล                     
และการผดุงครรภ์ และการพยาบาลเฉพาะทางสาขาพยาบาลศาสตร์ ส่วนการบริการชุมชนต้องมีการสํารวจ
ความต้องการของชุมชนก่อนจัดกิจกรรมทุกคร้ัง     
    (2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  ผู้บริหารระดับสูงและบุคลากรร่วมกันกําหนดแนวปฏิบัติตาม
ประกาศจรรยาบรรณวิชาชีพ ของคณะพยาบาลศาสตร์ (คู่มือและประกาศจรรยาบรรณวิชาชีพของ                     
คณะพยาบาลศาสตร์ มศว) ให้บุคลากร นิสิต และลูกค้ากลุ่มอ่ืนถือปฏิบัติ ดังน้ี 1) การผลิตบัณฑิต                     
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โดยบูรณาการกับกิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมินผล 2) การบริหารและปฏิบัติงาน บูรณาการกับ
การปฏิบั ติงานประจํ า วันทุกงาน  3) ยกย่อง  ผู้ที่ แสดงพฤติกรรมที่ มี จริยธรรมเ พ่ือ เ ป็นตัวอย่าง                     
ในการประพฤติปฏิบัติ นอกจากน้ีผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมินบุคลากรสายวิชาการ เมื่อพบผลการประเมิน
ที่ขัดต่อคุณธรรมและจริยธรรม คณะกําหนดแนวทางแก้ไข 3 ขั้นตอน คือ 1) ตักเตือน และทําความเข้าใจแนว
ปฏิบัติ 2) ตัดคะแนนผลการปฏิบัติงานจากการประเมินผลทุก 6 เดือน และ 3) แต่งต้ัง คกก.สอบข้อเท็จจริง
กรณีที่มีผลกระทบร้ายแรง และภาพลักษณ์ของคณะฯ และเสนอต่อมหาวิทยาลัยตามระเบียบต่อไป  
ค. การสร้างประโยชนใ์ห้สงัคม  
    (1) ความผาสุกของสังคม ผู้บริหารระดับสูงกําหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะ “ลดคาร์บอนฟุต   
ปริ้น” การสร้างประโยชน์ให้สังคม”ดําเนินงานกํากับติดตามให้บรรลุเป้าหมาย ดังภาพ 1.2-3   
ภาพ 1.2-3  สร้างความผาสุกของสังคม 
 

ประเภท กลยุทธ์ การปฏิบัติการประจําวัน ผลลัพธ์ 
1.ล ด ม ลภ า ว ะ
สิ่งแวดล้อม 
รับผิดชอบโดย 
ผอ.สนง.คณบดี 

ลดคาร์บอนฟุตปร้ิน  
ปีละ 5 tCO2eq  

1. ประหยัดพลังงาน  จัดการเปลี่ยนหลอดไฟให้ เป็น
หลอดไฟ LED ท่ีมีขนาดไปพอเหมาะ ถอดปลั๊กไฟอุปกรณ์
ไฟฟ้าหรืออิเล็กทรกนิกส์ทุกชนิดเม่ือไม่ใช้งาน 
2. ประหยัดน้ํามัน ดําเนินการ 1) มีแนวปฏิบัติในการใช้
ยานพาหนะอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดโดยยึดหลัก “งาน
สําเร็จตามเป้าหมายและถึงปลายทางอย่างปลอดภัย”
ครอบคลุมการสื่อสารตารางการใช้รถ การเตรียมความ
พร้อมของพนักงานขับรถ ยานพาหนะ ศึกษาเส้นทางสั้น
และไม่ติดขัด อุปกรณ์และเงิน รวมท้ังการบํารุงรักษา
สมรรถนะยานพาหนะตามมาตรฐานเพ่ือความปลอดภัย 2) 
ปรับพฤติกรรมใช้รถมหาวิทยาลัยเดินทางไปประชุมหรือ
ติดต่อประสานงานระหว่างวิทยาเขตประสานมิตรกับ
องครักษ์ กรณีเดินทางน้อยกว่า 3 คน 
3. ลดการใช้กระดาษ ต้ังแต่ ปี 2560 ประกาศนโยบายลด
การใช้กระดาษทุกประเภทกําหนดแนวปฏิบั ติ ทําให้
บุคลากรเกิดจิตสํ านึก ในทุกงานด้วยการใช้  digital 
document ต่อยอดจากการทดลองลดการใช้กระดาษ ใน
งานบริการการศึกษาท่ีมีการใช้กระดาษมากท่ีสุด ในการ
จัดการเรียนการสอน สอดคล้องกับความต้องการของนิสิต
ท่ีต้องการเอกสารประกอบการสอนในรูปแบบ digital 
เนื่องจากสะดวกในการเข้าถึงทุกท่ีทุกเวลา 

7.4-18 
 
 

7.4-19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.1-16 
7.4-16-17 

 

2. ก า ร ส ร้ า ง
ประโยชน์สังคม
โดยรวม 
รับผิดชอบโดย 
ผู ้ช่วยคณบดีฝ่าย
วิ ช า ก า ร แ ล ะ
บริการวิชาการ 

เสริมสร้างสุขภาวะแก่
ป ร ะ ช า ช น มุ่ ง เ ป้ า 
SDG3  

โครงการบริการวิชาการปฐมพยาบาลเบื้องต้นและการ
ช่วยชีวิตข้ันพ้ืนฐาน กลุ่มเป้าหมาย : บุคลากร มศว และ
ประชาชน จํานวน 500 คน ใน จ.นครนายก  ผลลัพธ์ท่ีคาด 
: ผู้เข้ารับการอบรมได้เสริมสร้างความรู้ในการดูแลสุขภาพ
ตนเอง และครอบครัว และในชุมชนได้ 

7.4-21 
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(2) การสนับสนุนชุมชน คณะฯ กําหนดชุมชนเป็น 3 ประเภท มอบหมายผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการและบริการ
วิชาการ โดยมีการกําหนดพ้ืนที่กลุ่มเป้าหมาย และการมีส่วนร่วมในการร่วมดําเนินการ ดังภาพ 1.2-5 
ภาพ 1.2-4 การสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนท่ีสําคัญ 
 

ประเภท
ชุมชน 

วิธีการกําหนดชุมชน  สิ่งท่ีชุมชนต้องการสนับสนุน  ผลลัพธ์ 

ชุมชนพ้ืนท่ี เป็น พ้ืนท่ี ดําเนินการ
อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง ข อ ง
มหาวิทยาลัย  

โครงการองครักษ์โมเดล คณะทําโครงการบริการวิชาการ
ร่วมกับอีก 6 คณะของ มศว เพ่ือพัฒนาเครือข่ายองค์กรสุข
ภาวะ ต้นแบบใน อํ า เภอองค รัก ษ์  จั งห วัดนครนายก  
มีระยะเวลาดําเนินงานแบบต่อเนื่อง ระยะ 3 ปี (2565-2567) 
โดยปี 2565 เป็นกิจกรรมประเมินภาวะสุขภาพประชากร 3 
กลุ่ม ครอบคลุม “บวร” (บ้าน วัด โรงเรียน) ได้แก่ กลุ่ม
ผู้สูงอายุ กลุ่มพระสงฆ์ และกลุ่มเด็กวัยเรียน เนื่องจากเป็น
กิจกรรมระยะแรก ผลลัพธ์ตัวชี้วัดคือกลุ่มเป้าหลายละ 100 
คนได้รับการประเมินภาวะสุขภาพ (ผลลัพธ์) และสามารถ
สร้างเครือข่ายสุขภาพท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
(7.4-20) ถึงแม้ว่าโครงการนี้จะบรรลุแค่ 2 กลุ่มคือ พระสงฆ์
และเด็กวัยเรียน คณะทํางานได้ถอดบทเรียนเพ่ือปรับปรุง
วิธีการเข้าถึงกลุ่มผู้สูงอายุให้มากข้ึนในการดําเนินการในปีท่ี 2 

7.4-20 

ชุมชนวิชาชีพ ส ภ า ก า ร พ ย า บ า ล
กําหนดมาตรฐานครูพ่ี
เลี้ ยง ท่ี เป็นพยาบาล
วิชาชีพในแหล่งฝึก  

โครงการเสริมทักษะพยาบาลพ่ีเลี้ยงสอนภาคปฏิบัติ 5 วัน 
(Upskill) ทุกปี เ พ่ือเสริมทักษะด้านการสอนภาคปฏิบั ติ  
การสื่อสาร การพัฒนา และประเมินผลผู้เรียน เพ่ือร่วมสร้าง
บัณฑิตให้มีคุณภาพ และเป็นตามมาตฐานวิชาชีพ 

7.4-22 

ชุ มชนขยาย
โอกาส 

เป็นพ้ืนท่ีของ
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีการ
เลี้ยงด้วยนมแม่ตํ่ากว่า
เกณฑ์ท่ี WHO กําหนด  

โครงการส่งเสริมนมแม่เพ่ือสุขภาพเด็กปฐมวัย ในชุมชนตําบล
พระอาจารย์ อําเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก โดยพัฒนา  
อสม.เป็นแกนนํานมแม่ เพ่ือให้ความรู้กับหญิงวัยเจริญพันธ์ุใน
การดูแล โดยคณะกําหนดเป็น KPI ระดับบุคคลของบุคลากร 

7.4-23 

 

หมวด 2 กลยุทธ์ (Strategy) 
2.1 การจัดทํากลยุทธ์  

  ก. กระบวนการจัดทํากลยุทธ์  
    (1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ เป็นผู้รับผิดชอบจัดทําแผนกลยุทธ์โดย                     
มีงานนโยบายและแผน เป็นหน่วยสนับสนุน กําหนดให้แผนกลยุทธ์มีกรอบระยะยาว 4 ปี และระยะสั้น 1 ปี                     
แผนกลยุทธ์มีขั้นตอน 1-3 ดังภาพ 2.1.1 มีการทบทวนต่อเน่ืองและเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ  
จากการประเมินผลกระบวนการวางแผนในปี 2563 การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการและการจัดสรรทรัพยากรยัง 
ไม่ชัดเจน ทําให้ความสําเร็จของแผนกลยุทธ์ยังไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายจึงเพ่ิมขั้นตอนที่ 6-8 ต้ังแต่ปี 2564  
และในปีงบประมาณ 2566 มีการเปลี่ยนช่วงเวลาจัดสรรงบประมาณเป็นเดือนพฤษภาคม จึงเร่ิมขั้นตอนที่                     
1 เร็วขึ้น 2 เดือน  
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ภาพ 2.1-1 กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ์และความเชื่อมโยงในการนํากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 
 

ขั้นตอน 
(ช่วงเวลา) 

วิธีดําเนินการ ผู้เก่ียวข้อง 
ท่ีสําคัญ 

1. ประเมิน
สภาพแวดล้อม  
2.1ก(1) (เม.ย.) 

1) รวบรวมสารสนเทศจากรายงานการจัดการเรียนการสอน ผู้ใช้บัณฑิต 
ลูกค้ากลุ่ม อ่ืนและคู่ความร่วมมือ 2) ผลการดําเนินงานของปีก่อน  
การเปรียบเทียบกับคู่เทียบนํามาจัดทํา SWOT analysis 

- ผู้บริหารระดับสูง 
- อาจารย์รับผิดชอบ
หลักสูตร 

2. ทบทวน
วิสัยทัศน์/ ค่านิยม 
1.1ก.(1) (เม.ย.) 

1) รับฟังความคิดเห็นของบุคลากรต่อวิสัยทัศน์และตัวชี้วัดสําคัญของ
วิสัยทัศน์ 2) ทบทวนวิสัยทัศน์ ค่านิยมองค์กรและกําหนดพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงค ์

- ผู้บริหารระดับสูง 
- บุคลากรท้ังหมด 

3. กําหนดกลยุทธ์
และวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ 
2.1ก. (เม.ย.) 

1) วิเคราะห์ความได้เปรียบและความท้าทายเชิงกลยุทธ์โดย ระดมความคิด
จากบุคลากรทั้งคณะ ใช้ TOWS Matrix วิเคราะห์และตัดสินใจเลือกกล
ยุทธ์ 2) กําหนดเป้าประสงค์ของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และกรอบเวลา 3) 
วิเคราะห์ระบบงานและสมรรถนะหลัก 4) พิจารณารับรองแผนกลยุทธ์ใน
การประชุมคกก.ประจําคณะฯ 

- ผู้บริหารระดับสูง 
- คกก.ประจําคณะฯ 
- บุคลากรท้ังหมด 

4. จัดทําแผน 
ปฏิบัติการ 2.2
ก.(1) (เม.ย.) 

1) นําเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์มากําหนดแผนระยะสั้นและระยะยาว 2) 
กําหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนปฏิบัติการ 3) วิพากษ์โครงการ
ริเร่ิมและจัดอันดับความสําคัญจากบุคลากรท้ังคณะฯ  

- คกก.ประจําคณะฯ 
- บุคลากรท้ังหมด 

5. จัดสรร
ทรัพยากร 2.2
ก.(3) และเตรียม
บุคลากร 2.2ก.(4) 
(พ.ค.) 

1) จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนตามแผนปฏิบัติการ 2) จัดทําแผนการ
ใช้ห้องเรียน อุปกรณ์และสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) จัดทําแผนครุภัณฑ์
และสิ่งก่อสร้าง 4) ทําแผนบุคลากรให้พร้อมต่อการปฏิบัติตามแผน 

- รองคณบดีฝ่าย
บริหารฯ 
- คกก.ประจําคณะฯ 

6. ถ่ายทอดสู่การ
ปฏิบัติตามแผน 
2.2ก.(2) (ส.ค.) 

1) สื่อสารแผนปฏิบัติการโดยจัดประชุมสร้างความเข้าใจ 2) ถ่ายทอด
ตัวชี้วัดระดับบุคคลตามโครงสร้างองค์กรตามลําดับชั้น 3) ถ่ายทอดตัวชี้วัด
ระดับทีมผ่านการประชุมคกก.ดําเนินงานต่างๆ 4) ถ่ายทอดไปคู่ความ
ร่วมมือและผู้ส่งมอบโดยกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ (TOR) 

- ผู้บริหารระดับสูง 
- คกก.ดําเนินงานชุด
ต่างๆ 
- คกก. TOR 

7. ติดตามผล 4.1
ก.(1) (ทุก 3 เดือน
และวาระพิเศษ) 

1) กํากับการปฏิบัติงานตามไตรมาส 2) ผู้ปฏิบัติรายงานปัญหาเม่ือมี
เหตุการณ์เปลี่ยนแปลงได้ทุกเดือนเพื่อขอคําชี้แนะจากคกก.ประจําคณะฯ 

- ผู้บริหารระดับสูง 
- คกก.ประจําคณะฯ 

8. ประเมินผล
และปรับแผน 4.1
ค.(2) (มิ.ย.) 

1) วิเคราะห์และทบทวนความสําเร็จของแผนปฏิบัติการท่ีนําไปสู่การ
บรรลุ/ ไม่บรรลุเป้าประสงค์ของแผนกลยุทธ์ 2) ปรับปรุงแผนกลยุทธ์ตาม
วงรอบปี  

- ผู้บริหารระดับสูง 
- คกก.ประจําคณะฯ 

    (2) นวัตกรรม ขั้นตอนที่ 3 ดังภาพ 2.1-1 ผู้บริหารระดับสูงเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความเห็น                     
อย่างเสรี รับฟังทุกความคิดเห็นโดยปราศจากการชี้นํา และร่วมระดมความคิดเพ่ือวิเคราะห์หาโอกาส                     
เชิงกลยุทธ์และนํามากําหนดกลยุทธ์ใหม่ที่จะสร้างโอกาสในการแข่งขันและสร้างความเข้มแข็งของคณะฯ                     
ในปีการศึกษา 2565 คณะฯ พัฒนาหลักสูตรประกาศนียบัตรพนักงานให้การดูแล (หลักสูตรใหม่ พ.ศ.2566) 
ปัจจุบันอยู่ระหว่างการปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของสภาการพยาบาล   

     (3) การวิเคราะห์และกําหนดกลยุทธ์ กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ์ ได้นําข้อมูลสารสนเทศ มาวิเคราะห์
เป็นความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ดังภาพ 2.1-2 
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ภาพ 2.1-2 สารสนเทศทีส่ําคัญ วิธีการรวบรวมและการวิเคราะห์เพื่อใช้ในการกําหนดกลยุทธ ์
 

ข้อมูล 
(ช่วงเวลา) 

วิธีการรวบรวม 
(ผู้รวบรวม) 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือพัฒนาเป็น
สารสนเทศ (ผู้วิเคราะห์) 

ด้านการผลิตบัณฑิต 
- ผลสอบผ่านการขอรับใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพฯ รอบแรก 
(กรกฎาคม) 

- รายงานผลสอบผ่านการขอรับใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพฯ รอบแรก ย้อนหลัง 5 ปี 
- ผลสอบฯ ของคู่เทียบ 
(หัวหน้างานบริการการศึกษา) 

- วิเคราะห์แนวโน้มเปรียบเทียบผล
กับคู่เทียบ 
- จัดทํา RCA 
(รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย) 

- ความพึงพอใจและความต้องการ
ใหม่ๆ ของผู้ใช้บัณฑิต 
(ธันวาคม) 

- สํารวจจากผู้บังคับบัญชาของบัณฑิต 
- ประชุมสัมมนาร่วมกับคู่ความร่วมมือ
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
(หัวหน้างานบริการการศึกษา) 

- วิเคราะห์แนวโน้มโดยเปรียบเทียบ
กับคู่เทียบ 
(รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย) 

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
สอนของอาจารย์และสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ 
(พฤษภาคม และธันวาคม) 

- ผลประเมินรายวิชาหลังการเรียนการสอน 
- ข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะจากนิสิต 
- ข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะจากบุคลากร 
(หัวหน้างานบริการการศึกษา) 

- วิเคราะห์แนวโน้ม 
(ประธานกรรมการ รั บผิ ดชอบ
หลักสูตร) 

- การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากรและนโยบายของชาติต่อ
การผลิตบัณฑิตพันธ์ใหม่ 
(มิถุนายน) 

- รวบรวมข้อมูลจากเว็ปไซด์ของกระทรวง
อุดมศึกษาฯ กระทรวงสาธารณสุข และสภา
การพยาบาล 
(หัวหน้างานบริการการศึกษา) 

- วิเคราะห์ความได้เปรียบและความ
ท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
(รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย 
และประธานหลักสูตร) 

ด้านการวิจัย 
- ความพึงพอใจของผู้ให้ทุน 
- จํานวนงานวิจัยตีพิมพ์ 
- นโยบายของชาติ 
- นโยบายของมหาวิทยาลัย
(สิงหาคม) 

- สํารวจความพึงพอใจของผู้ให้ทุน 
- รายงานติดตามผลงานวิจัยของผู้รับทุน 
- รายงานรูปแบบและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย
ย้อนหลัง 5 ปี 
(สายปฏิบัติการงานวิจัย) 
 

- วิเคราะห์แนวโน้มผลการดําเนินงาน 
- วิเคราะห์ผลการดําเนินงานและ
ทิศทางความต้องการในอนาคตของ
แหล่งทุน 
(ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิจัย) 

ด้านบริการวิชาการ 
- จํานวนผู้เข้าอบรม 
- ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม 
- ความพึงพอใจผู้ใช้ผู้อบรม 
(1 เดือนหลังสิ้นสุดโครงการอบรม) 

- จํานวนผู้อบรมในโครงการบริการวิชาการ
แต่และโครงการย้อนหลัง 5 ปี 
- แบบสอบถามความพึงพอใจ 
(สายปฏิบัติการงานบริการวิชาการ) 

- วิเคราะห์ต้นทุนและประสิทธิผล
การดําเนินงาน 
(ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการและบริการ
วิชาการ) 

ด้านบุคลากร 
- อัตรากําลังและขีดความสามารถ 
- ทิศทางความต้องการอาจารย์ 
- มีทักษะด้าน technology 
digital  
- ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม
การทํางาน (สิงหาคม) 

- ข้อมูลอัตรากําลัง การเข้าสู่ตําแหน่งทาง
วิชาการย้อนหลัง 5 ปี competency gap 
- เทคโนโลยีท่ีนํามาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานตามพันธกิจ 
- แบบสํารวจ 
(หัวหน้างานบริหารและธุรการ) 

-  วิ เ ค ร าะ ห์คว าม ต้อ งกา รด้ าน
อัตรากําลังและขีดความสามารถ 
- วิเคราะห์แนวโน้มความพึงพอใจต่อ
สภาพแวดล้อมการทํางาน 
( รอ งคณบ ดีฝ่ า ยบ ริหา รฯ  และ 
ผู้อํานวยการสํานักงานคณบดี) 

ด้านการเงินงบประมาณ 
- งบประมาณรายได้ต่อปี 
- ความสําเร็จของการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการประจําปี 
(สิงหาคม) 

- ผลการใช้งบประมาณ ย้อนหลัง 5 ปี 
- รายงานการเงินท่ีได้จากการบริการวิชาการ 
-  ข้อมูลผลสํา เ ร็จของแผนยุทธศาสตร์   
ของปีงบประมาณท่ีผ่านมา 
(หัวหน้างานคลังและพัสดุ) 

- วิเคราะห์แนวโน้มงบประมาณ 
- วิเคราะห์ต้นทุนและประสิทธิผล
การดําเนินงาน 
(รองคณบดี และผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
ฝ่ายบริหารฯ ) 
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    (4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก ในขั้นตอนที่ 3 ตาม ดังภาพ 2.1-1 ผู้บริหารระดับสูงตัดสินใจดําเนินการ  
ดังภาพ 2.1-3 และกําหนดระบบและกระบวนการทํางานที่สําคัญตามพันธกิจ ดังภาพ 6.1-4 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2.1-3 วิธีการตัดสินใจในการจัดระบบงานและกระบวนการสําคญัของคณะฯ 

ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์   
     (1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สําคัญ การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ดําเนินการโดย คกก.ประจํา
คณะฯ และวิพากษ์จากบุคลากรทุกระดับในการประชุมโครงการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ประจําปี วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ที่สําคัญ ดังภาพ 2.2-1 
    (2)  การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ พิจารณาจากความสอดคล้องระหว่างเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์
ของคณะฯ กับมหาวิทยาลัยร่วมกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและโอกาสความสําเร็จ                     
ที่ตอบสนองวิสัยทัศน์และตัวช้ีวัดของคณะฯ เช่น ใช้ความได้เปรียบด้านความต้องการพยาบาลของประเทศกับ
ช่ือเสียงของคณะฯ ประกอบกับสมรรถนะหลักในด้านการให้บริการวิชาการแก่วิชาชีพที่หลากหลายมาจัดทํา
วัตถุประสงค์ด้านการสร้างรายได้เพ่ือการพึ่งตนเองของคณะฯ จากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงการการจัดสรร
งบประมาณรายได้ (เงินอุดหนุนจากรัฐ) มีการกําหนดลําดับความสําคัญของโครงการริเริ่มและมีความ
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย การกําหนดกรอบเวลาบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
เป้าประสงค์แบ่งเป็นระยะยาวคือ 4 ปีงบประมาณ และระยะสั้นคือ 1 ปีงบประมาณ 
2.2 การนํากลยุทธไ์ปปฏิบัติ  
ก. การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบติั   
    (1) แผนปฏิบัติการ ผู้บริหารระดับสูงของคณะฯ ร่วมกับบุคลากรที่เก่ียวข้องตามพันธกิจร่วมจัดทํา
แผนปฏิบัติการตามแผนยุทธศาสตร์ กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการเร่ิมในข้ันตอนที่ 4 ดังภาพ 2.1-1                     
โดยแผนปฏิบัติการที่สําคัญและความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ดังภาพ 2.2-1 
     

ไม่มี มี 

กําหนดกลยุทธ์ท่ีส่งผลต่อความสําเร็จตามวิสัยทัศน์ 

วิเคราะห์สมรรถนะหลัก ความสามารถความเชี่ยวชาญและสิ่งสนับสนุนท่ีมีอยู่เดิม ความคุ้มค่าคุ้มทุน ท่ีทําให้กระบวนการ
ทํางานต่างๆ สําเร็จ 

ดําเนินการเอง หาคู่ความร่วมมือ ผู้ส่งมอบ 

วิเคราะห์กระบวนการทํางานแต่ละกลยุทธ์ท่ีช่วยส่งมอบความสําเร็จตามความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แล้วจัดทําเป็นระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุน 

ถ่ายทอดระบบงานลงสู่บุคลากรหรือคู่ความร่วมมือผู้ส่งมอบ 

ทบทวนระบบงานทุกปีเพ่ือวางแผนปรับปรุง 



 
 

ภาพ 2.2-1 วัตถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการระยะยาว ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565- 2568 และระยะสั้น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/ 
เป้าประสงค์/ผลลัพธ์ 

ผลการ 
วิเคราะห์ 

แผนปฏิบัติการ 
ระยะยาว (LT)  
ระยะสั้น (ST) 

ตัวชี้วัด ค่าคาดการณ์ ผลลัพธ์ แผนด้าน
บุคลากร 65 66 67 68 

1. ยกระดับคุณภาพบัณฑิตให้อยู่
ในกลุ่มนําของประเทศ/  
1) ร้อยละบัณฑิตสอบผ่านการ
วัดความรู้เพื่อขอรับใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพรอบแรก ไม่
น้อยกว่า 80/ดังภาพ 7.1-1 
2) คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิตด้านทักษะการ
ปฏิบัติวิชาชีพ ไม่น้อยกว่า 4.0/
ดังภาพ 7.2-1 
3) คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ
ผู้ใช้บัณฑิตด้านทักษะสื่อสารไม่
น้อยกว่า 4.0/ดังภาพ 7.2-3 

SA1,2 
K2 
CC1 
 

1.1 ประชาสัมพันธ์หลักสูตร
โดยใช้ภาพลักษณ์ของการ
รับรองสถาบันที่ได้ (LT) 
1.2 ยกระดับคุณภาพ
หลักสูตรให้ผ่าน AUNQA 5 
Score ในทุกเกณฑ์ (LT) 

1.3 เสริมสมรรถนะนิสิตตาม
ชั้นปีและเพิ่มความสามารถใน
การสอบวัดความรู้รายวิชาชีพ
ตามที่สภาการพยาบาล
กําหนด (LT) 

1.4 พัฒนาการเรียนการสอน 
active learning (LT) 

1.5 เพิ่มโอกาสการพัฒนา
ทักษะนอกหลักสูตร (LT) 

1.1-1 สัดส่วนผู้สมัครต่อจํานวนรับ 1 คนใน
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

1.2-1 ร้อยละตัวชี้วัดเกณฑ์ AUN-QA           
ที่คะแนนไม่ถึงระดับ 5 ได้ปรับปรุง 
1.2-2 คะแนนความพึงพอใจของผู้เรียน ป.ตรี
ต่อการจัดการเรียนรู้ในวิชาทฤษฎี 
1.3-1 ร้อยละผู้เรียน ป.ตรี สอบผ่านสมรรถนะ
รายชั้นปีรอบแรก 
1.3-2 ร้อยละผู้เรียน ป.ตรี สําเร็จการศึกษา
ตามแผน 
1.3-3 คะแนนความพึงพอใจผู้เรียน ป.ตรี        
ต่อสิ่งสนับสนุน 
1.4-1 ร้อยละบุคลากรวิชาการที่มีคะแนน
สมรรถนะมากกว่า 90 
1.4-2 จํานวนรายวิชาออนไลน์ที่ใช้ขอรับ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครบทุกวิชา 
1.5-1 คะแนนความพึงพอใจของผู้เรียนต่อ
กิจกรรมเสริมนอกหลักสูตร 

≥10 
 
100 
 

≥10 
 

100 

≥10 
 

100 

≥10 
 

100 

7.5-9(6) 
 

7.1-9 

1. บุคลากรสาย
วิชาการมีศักยภาพ
การสอน และ
วิชาชีพ (ST) 
2. บุคลากรสาย
ปฏิบัติการมีทักษะ
งานตามหน้าที่และ 
IT skills (ST) 

4.0 
 
85 

14.0 
 

85 

4.0 
 

90 

4.0 
 

90 

7.2-9 
 

7.1-8 

95 
 
4 
 
  90 

95 
 
4 
 

90 

95 
 
4 
 

90 

95 
 
4 
 

90 

7.1-3 
 

7.2-5 
 

7.3-9 
 
8 

 
8 

 
8 

 
8 

 
7.1-10 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
7.2-7 

     

2. พัฒนาพฤติกรรมจิตสํานึก
สาธารณะ/ 1)ความพึงพอใจผู้ใช้
บัณฑิตด้านจิตสํานึกสาธารณะ
ไม่น้อยกว่า 4.5/ดังภาพ 7.2-2 

SC3 
CC2 

2.1 พัฒนาเอกลักษณ์นิสิตให้
มีจิตสํานึกสาธารณะ (LT) 

2.1 คะแนนความพึงพอใจของแหล่งฝึกต่อ
จิตสํานึกสาธารณะของผู้เรียน ป.ตรี    
(คะแนนเต็ม 3)  

2.5 2.5 2.5 2.5 7.1-11 3. แผนสนับสนุน
การปฏิบัติ
พฤติกรรมจิตสํานึก
สาธารณะ (ST) 



 
 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/ 
เป้าประสงค์/ผลลัพธ์ 

ผลการ 
วิเคราะห์ 

แผนปฏิบัติการ 
ระยะยาว (LT)  
ระยะสั้น (ST) 

ตัวชี้วัด ค่าคาดการณ์ ผลลัพธ์ แผนด้าน
บุคลากร 65 66 67 68 

3. พัฒนาหลักสูตรตอบสนอง
ความต้องการสังคม/1) ร้อยละ
ของหลักสูตรที่มีการบูรณาการ
กับการทํางาน ร้อยละ 100/     
ดังภาพ 7.1-12 

SA3, 
SOp1, 
K1 
CC3 

3.1 ปรับปรุงหลักสูตรอบรม
ระยะสั้นเดิมและเพิ่ม 

3.1 จํานวนหลักสูตร reskill-upskill ที่สภา
การพยาบาลรับรองเป็นไปตามแผน 

- 1 
 

- - 7.4-10 
 

4. แผนการจัด
อัตรากําลังระยะสั้น 
(ST) และระยะยาว 
(LT) 

หลักสูตรใหม่ตามต้องการของ
สังคม (ST) 

3.2 ร้อยละของผู้อบรมมีความพึงพอใจต่อการ
จัดอบรมหลักสูตรระยะสั้นระดับดีขึ้นไป 

80 
 

100 
 

100 
 

100 
 

7.2-9-10 

4. สร้างงานวิจัยที่มีคุณภาพระดับ
นานาชาติ/ 1) จํานวนวิจัยที่ตีพิมพ์
ในระดับ SCOPUS ไม่น้อยกว่า 4 
เรื่อง/ดังภาพ7.3-3 

SC2 
CC1 

4.1 สนับสนุนการวิจัยที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยและ 

4.1 จํานวนวิจัยตีพิมพ์ระดับชาติและ
นานาชาติ 
4.2จํานวนเงินทุนสนับสนุนวิจัยภายนอก  
(ล้านบาท) 

12 
 

1.0 

12 
 

1.0 

12 
 

1.0 

12 
 

1.0 

7.3-2-3 
 

7.5-6 

5. พัฒนาทักษะ
การวิจัยและสถิติ
ขั้นสูง (ST) 

นโยบายรัฐ (LT)     
5. สนับสนุนความเข้มแข็งของ
สังคม/ชุมชน/ 1) ร้อยละ
ความสําเร็จของโครงการที่
สนับสนุนความผาสุกของสังคม
และการสนับสนุนชุมชนตาม   
SDGs ร้อยละ 80/ ดังภาพ7.4-24 

SA4 
CC3 

5.1 สร้างคณะฯให้เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม (LT) 
5.2 ใช้สมรรถนะหลักด้าน
การบริการพยาบาลแก่ชุมชน
และสังคมตามเป้าหมาย
ตัวชี้วัดของ SDGs3 (LT) 

5.1 ร้อยละตัวชี้วัดความสําเร็จของการลดการ
ใช้พลังงานจากไฟฟ้า น้ํามัน และกระดาษ  
5.2-1 จํานวนกลุม่เป้าหมายในชุมชนได้รับการ
ประเมินภาวะสุขภาวะ (good health and 
well-being) 

75 
 

300 
  

 

75 
 

50 
 
 

75 
 
- 
 
 

75 
 
- 

7.4-16-19 
 

7.4-20 
 

6. แผนพัฒนา
ทักษะการ
ประเมินผลตาม
ตัวชี้วัดของ SDGs 
(ST) 

6. เพิ่มเงินรายได้จากการบริการ
วิชาการ/1)รายรับจากการบริการ
วิชาการไม่น้อยกว่า 3 ล้านบาท/ 
ดังภาพ 7.5-8 

SC4 
CC3 

6.1 จัดหลักสูตรบริการ
วิชาการให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของสังคม (LT) 

6.1-1 จํานวนผู้อบรมหลักสูตรเวชปฏิบัติทั่วไป 
6.1-2 จํานวนผู้อบรมหลักสูตรผู้ช่วยพยาบาล 
6.1-3 จํานวนผู้อบรมฟื้นฟูวิชาการ 
6.1-4 ร้อยละผู้อบรมพึงพอใจในระดับดีขึ้นไป 
6.1-5 จํานวนหลักสูตรบริการวิชาการที่สร้าง
รายได้ 

80 
50 
200 
85 
3 

80 
50 
200 
85 
3 

80 
60 
200 
85 
3 

80 
60 
200 
85 
4 

7.5-9(3) 
7.5-9(4) 
7.5-9(5) 
7.2-4 
7.4-10 
 

7.พัฒนาอาจารย์ให้
มีคุณสมบัติเป็น
อาจารย์รับผิดชอบ
โครงการบริการ
วิชาการ (LT) 

7. มีการบริหารจัดการองค์กรสู่
ความเป็นเลิศ/   

SC1 
 

7.1 แผนการพัฒนาองค์กร
โดยใช้เครื่องมือ PDSA (LT) 

7.1 คะแนนความคิดเห็นของบุคลากรต่อ
ผู้บริหารระดับสูงด้านพฤติกรรมสอดคล้อง
ตามค่านิยม 

4 
 

4 
 

4 
 

4 7.4-1 8. แนวคิดการ
พัฒนางานด้วย

20 



 
 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/ 
เป้าประสงค์/ผลลัพธ์ 

ผลการ 
วิเคราะห์ 

แผนปฏิบัติการ 
ระยะยาว (LT)  
ระยะสั้น (ST) 

ตัวชี้วัด ค่าคาดการณ์ ผลลัพธ์ แผนด้าน
บุคลากร 65 66 67 68 

1) ร้อยละตัวชี้วัดวิสัยทัศน์บรรลุ
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 80/       
ดังภาพ 7.5-11 
2) ผลการประเมินรับรองสถาบัน
ระดับสูงสุด (5 ปี)/ดังภาพ7.4-13 

7.2 คะแนนความคิดเห็นบุคลากรต่อผู้บริหาร
ระดับสูงในการดําเนินงานให้เกิดการบรรลุ
วิสัยทัศน์ ค่านิยมและพันธกิจของคณะฯ 

4 4 4 4 7.4-2 กระบวนการ PDSA 
(ST) 

 7.3 ร้อยละตัวชี้วัดของแผนจัดการความเสี่ยง
บรรลุเป้าหมาย 

80 80 80 80 7.4-6 

8. เสริมสร้างให้บุคลากรมีความ
ยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร/ 
1) คะแนนความผูกพันบุคลากร
ไม่น้อยกว่า 4.0/ ดังภาพ 7.3-17  
2) ร้อยละการคงอยู่ของบุคลากร
สายวิชาการและสายปฏิบัติการ
ไม่น้อยกว่า 95/ ดังภาพ 7.3-7-8 
3) ความพึงพอใจของบุคลากรตอ่
สิทธิประโยชน์ที่ได้รับไม่น้อยกว่า 
3.5/ ดังภาพ 7.3-16(1-2)  

SC5 8.1 แผนสนับสนุนการพัฒนา
ค่านิยมองค์กรให้เป็น
วัฒนธรรมองค์กร(LT) 

8.1 ร้อยละบุคลากรมีคะแนนสมรรถนะ
มากกว่าร้อยละ 90 
8.2-1 จํานวนบุคลากรวิชาการที่ได้รับรอง 
UKPSF 

90 
 
2 

90 
 
2 

 

90 
 
2 

 

90 
 
2 

 

7.3-9-10 
 

7.3-1 
 

9. แผน
ความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ (LT) 

8.2 แผนการส่งเสริม
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ
(LT) 

8.2-2 ร้อยละบุคลากรมีตําแหน่งทางวิชาการ 
8.2-3 จํานวนบุคลากรปฏิบัติการที่ได้ระดับ
ชํานาญการขึ้นไป 
8.2-4 จํานวนบุคลากรที่ได้รับรางวัล หรือเป็น
ที่ยอมรับระดับชาติหรือนานาชาติ 

35 
5 
 
5 

35 
5 
 
5 

35 
5 
 
5 

40 
5 
 
5 

7.3-4 
7.3-5 

 
7.3-11 

 8.3 สร้างสุขภาวะทางร่างกาย
และจิตใจ(LT) 

8.3-1 ร้อยละของอุปกรณ์สํานักงานที่
สนับสนุนการทํางานต่อบุคลากร 
8.3-2 จํานวนอุบัติเหตุและจุดชํารุดของระบบ
ไฟฟ้าที่ไม่ได้รับการแก้ไข 
8.3-3 ร้อยละบุคลากรได้รับวัคซีนตาม
ข้อกําหนดกระทรวง สธ. 

100 
 
0 
 

100 

100 
 
0 
 

100 

100 
 
0 
 

100 

100 
 
0 
 

100 

7.3-
16(3) 
7.3-
16(4) 

7.1-19 

 8.4 แผนพัฒนาอัตรากําลัง
สายวิชาการให้เป็นไปตาม
เกณฑ์ปริญญาเอก(LT) 

8.4-1 ร้อยละบุคลากรวิชาการปริญญาโท
ศึกษาต่อปริญญาเอกภายใน 3 ปหีลังบรรจุ 
8.4-2 ร้อยละบุคลากรวิชาการวุฒิ ป.เอก 

90 
 

55 

90 
 
60 

90 
 

60 

90 
 

65 

7.3-19 
 

7.3-14 
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    (2) การนําแผนปฏิบัติการไปใช้ แผนปฏิบัติการของคณะมีผู้บริหารระดับสูงกํากับทุกแผน นําไปใช้โดย
ถ่ายทอดแผนในขั้นตอนที่ 6 ดังภาพ 2.1-1 เพ่ือให้บุคคลและทีมรับผิดชอบดําเนินกิจกรรม/โครงการ                     
ผลการดําเนินงานเช่ือมโยงการปฏิบัติงานกับเกณฑ์การประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของบุคลากร                     
ทั้งการประเมินผลส่วนบุคคลและการประเมินเป็นทีม เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติให้บรรลุค่าเป้าหมาย       
ของตัวช้ีวัด ส่วนการถ่ายทอดแผนไปยังคู่ความร่วมมือใช้การทําบันทึกข้อตกลงและการประชุมร่วมกัน                     
ส่วนถ่ายทอดไปผู้ส่งมอบใช้การกําหนดรายการคุณลักษณะเฉพาะ ปีงบประมาณ 2566 ปรับปรุงกระบวนการ 
เน่ืองจากผลลัพธ์ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการบางแผนในอดีตมีแนวโน้มไม่ดี จึงเพ่ิมการสื่อสารตัวช้ีวัด          
สําคัญที่รับผิดชอบทั้ งระดับบุคคลและระดับทีม และปรับช่วงเวลาบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติงาน                     
ให้ทันเดือนตุลาคม ดังภาพ 2.2-2 
ภาพ 2.2-2 ขั้นตอนการนําแผนปฏิบัติการไปใช้ 
 

ขั้นตอน (ช่วงเวลา) วิธีการ ผู้เก่ียวข้อง 
1.สื่อสารแผนปฏิบัติการ (ส.ค.) 1) ชี้แจงแผนปฏิบัติการและตัวชี้วัดการปฏิบัติงานการประจําปีของ

บุคลากรผ่านเวทีรับฟังความเห็นและเผยแพร่ทางเมล์และเว็ปไซด์ 
- ผู้บริหารระดับสูง 
- บุคลากรทุกคน 

2.ถ่ายทอดตัวชี้วัดแผนปฏิบัติ
การระดับบุคคลโดยบันทึก
ข้ อ ต ก ล ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น
ประจําปี (ต้น ต.ค.) 

1) ถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับบุคคลโดยคณบดีถ่ายทอดตัวชี้วัดผ่านการ
บันทึกข้อตกลงการปฏิบัติงานประจําปีกับรองคณบดีฯ หัวหน้า
สาขา และ ผอ .สนง . 2) หัวหน้าสาขาและผอ .สนง .นําตัวชี้ วัด
ถ่ายทอดตามลําดับชั้นโดยการบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติงานกับ
ระดับบุคคล 

- คณบดี 
- รองคณบดีฯ/
หัวหน้าสาขาฯ/
ผอ. 
- บุคลากรทุกคน 

3. ถ่ายทอดตัวชี้ วัดระดับทีม
สู่ ค ก ก . ดํ า เ นิ น ง า น ต่ า ง ๆ  
(ปลาย ต.ค.) 

1) จัดต้ังคกก.ดําเนินการต่างๆ ท่ีจําเป็นต่อการสนับสนุนแผนปฏิบัติ
การ 2) จัดสรรตัวแทนจากสาขาวิชาหรือ สนง.คณบดีเป็นกรรมการ 
3) คกก.ดําเนินงานรับทราบตัวชี้วัดระดับทีม 

- รองคณบดีฯ/
หัวหนา้สาขาฯ/  
ผอ.สนง. 

4. ถ่ายทอดไปสู่คู่ความร่วมมือ
และผู้ส่งมอบ (ก.ย.และก่อน
เร่ิมภาคการศึกษา 1 เดือน) 

1) กําหนดรายการคุณลักษณะเฉพาะ 2) สื่อสารประกาศการจัดซ้ือ
จัดจ้างผ่านเว็ปไซด์ ส่วนสื่อสารกับคู่ความร่วมมือผ่านการประชุม
ร่วม 3) กํากับการดําเนินงานตามกรอบเวลาความร่วมมือและการ
ส่งมอบ 

- งานคลังและพัสดุ 
- งานบริการ
วิชาการ 

(3) การจัดสรรทรัพยากร รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ กํากับการดําเนินการในขั้นตอนที่ 5 ดังภาพ 2.1-1
ประกอบด้วยงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์และบุคลากรที่จะปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ หลักการพิจารณา
ตามลําดับความสําคัญตามพันธกิจด้านการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ 
ภาพ 2.2-3 กระบวนการจัดสรรทรัพยากร 
 

ขั้นตอน (ช่วงเวลา) วิธีการ ผู้เก่ียวข้อง 
1. ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณ (เงินรายได้จัดสรร
ช่วง เม .ย และ เงินอุดหนุน
ภาครัฐจัดสรรช่วง ส.ค.) 

1) จัดสรรงบสู่พันธะผูกพันในปัจจุบัน เช่น สาธารณูปโภค การ
พัฒนาบุคลากร สวัสดิการ 2) จัดสรรส่วนท่ีเหลือสู่โครงการ/
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ จัดลําดับความสําคัญตามพันธกิจ 
ความต้องการที่สําคัญของผู้เรียน/ ลูกค้ากลุ่มอ่ืน 3) เม่ือมีเหตุ
จําเป็นในการใช้งบประมาณเพ่ิมหลังการจัดสรรแล้วจะมีการขอ
อนุมัติใช้งบเงินสะสม 4) ติดตามประสิทธิผลของการใช้งบประมาณ 

- ค ก ก . ป ร ะ จํ า
คณะฯ 
-งานนโยบายและ
แผน 

2. แผนการลง ทุนค รุ ภัณ ฑ์  
สิ่งก่อสร้าง การใช้ห้องเรียน 
อุปกรณ์สื่อโสตและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ปลาย ก.ย.) 

1)  ส่ งบันทึกข้อความให้สาขาวิชาฯ  และสํานักงานคณบดี   
เสนอของบลงทุนล่วงหน้าในปีงบประมาณถัดไป พร้อมระบุ
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 2) จัดลําดับความสําคัญและ
นาํเสนอส่วนแผน มหาวิทยาลัย 3) งานพัสดุดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้าง
ให้ทันในไตรมาส 1  

- ค ก ก . ป ร ะ จํ า
คณะฯ 
-งานคลังและพัสดุ 
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ขั้นตอน (ช่วงเวลา) วิธีการ ผู้เก่ียวข้อง 
3. การจัดสรรทรัพยากรบุคคล 1)  วิ เคราะ ห์ อัตรากํ าลั ง ระยะ  5 ปีและขีดความสามารถ  

(หมวด 5.1ก)  
2) เสนอมหาวิทยาลัยเพ่ืออนุมัติรับสมัครบุคลากรใหม่ 3) จัดสรร
งบประมาณเพื่อพัฒนาบุคลากร 

- งานทรัพยากร
บุคคล 

 

    งบประมาณของคณะฯ ได้จาก 2 แหล่ง คือ เงินรายได้ของคณะฯ ส่วนใหญ่ใช้เพ่ือการดําเนินการ                     
และงบเงินอุดหนุนจากรัฐใช้เพ่ือการจัดซื้อจัดจ้าง และการก่อสร้างและปรับปรุง การจัดสรรให้เพียงพอมี
กระบวนการตามแหล่งงบประมาณ ดังภาพ 2.2-4 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2.2-4 กระบวนการจัดสรรงบประมาณ 
 

    (4) แผนด้านบุคลากร แผนด้านบุคลากรจัดทําให้สอดคล้องตามแผนปฏิบัติการมีทั้งหมด 9 แผน                     
ดังภาพ 2.2-1 การพิจารณาจากการประเมินขีดความสามารถ และอัตรากําลัง (หมวด 5.1ก) ตัวอย่างด้าน                     
การรับบุคลากรกลุ่มวิชาการจากการท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดคุณสมบัติให้รับอาจารย์ที่จบการศึกษา                     
ปริญญาเอก ในสาขาการพยาบาล แต่ภาวการณ์ขาดแคลนอาจารย์พยาบาลของประเทศทําให้การรับสมัครไม่ 
เป็นไปตามแผนเมื่อพ้นระยะเวลาการรับสมัครแล้วไม่มีผู้สมัครตามที่กําหนด ให้งานบุคลากรของคณะฯ  
นําเสนอ คกก.ประจําคณะฯ เพ่ือปรับลดวุฒิการศึกษาเป็นปริญญาโททางการพยาบาลและต้องไปศึกษาต่อ 
ปริญญาเอกภายใน 3 ปี ทําให้คณะฯ รับอาจารย์ได้ตามแผนมากขึ้น โดยนํามากําหนดในแผนปฏิบัติการ                     
ที่ 8.4 ดังภาพ 2.2-1 ส่วนด้านการสอนได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โรคระบาด COVID-19 ทําให้ไม่ 
สามารถเรียน on-site และฝึกปฏิบัติในโรงพยาบาลหรือชุมชนได้ ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพ และระยะเวลาใน 
การศึกษาของนิสิต คณะฯ มีแผนเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรด้านการสร้างเว็บรายวิชาและการสร้าง 

คณะได้รับการจัดสรรงบประมาณ 

ผู้บริหารระดับสูงพิจารณาจัดสรรงบดําเนินงานท่ีเป็น

ค่าใช้จ่ายประจําลําดับความสําคัญตามพันธกิจ  

จัดสรรงบดําเนินงานสู่กิจกรรม/ 

โครงการของแผนปฏิบัติการ 

ผู้รับผิดชอบแผนปฏิบัติการดําเนินการตามแผนและ

รายงานผลการดําเนินตามรอบแต่ละไตรมาส 

เมษายน  

เมษายน -

พฤษภาคม  

สิงหาคม  

ตุลาคม  – 

กันยายน ปีถัดไป 

สิงหาคม 

ต้นสิงหาคม 

ปลายสิงหาคม 

 ตุลาคม  –  

กันยายน ปีถัดไป 

เงินรายได้คณะ งบเงินแผ่นดิน (เงินอุดหนุนจากรัฐ) 
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คลังข้อสอบออนไลน์ เพ่ิมความสามารถการสอนแบบออนไลน์เชิงรุกและการสอนโดยสถานการณ์จําลองหรือ
ใช้ผู้ป่วยมาตรฐาน  
    (5) ตัววัดผลการดําเนินการ คณะฯ กําหนดการวัดผลการดําเนินการด้วยตัวช้ีวัดเพ่ือใช้ประเมิน
ความสําเร็จการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ ดังภาพ 2.2-1 มีงานนโยบายและแผน เป็นศูนย์รวบรวมผลการ
ดําเนินการจากผู้กํากับแผนเพ่ือรายงานต่อที่ประชุม คกก.ประจําคณะฯ 
    (6) การคาดการณ์ผลการดําเนินการ การคาดการณ์ค่าเป้าหมายของตัวช้ีวัดในแผนปฏิบัติการ                     
ดังภาพ 2.2-1 พิจารณาจากความสําเร็จที่ผ่านมาเปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือคู่เทียบ และค่าความสําเร็จจาก
มาตรฐานวิชาชีพ 
ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ ขั้นตอนที่ 8 ดังภาพ 2.1-1 งานนโยบายและแผน มีการติดตามผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจากผู้กํากับแผนต่างๆ เป็นรายไตรมาสเพ่ือนําเสนอเป็นวาระพิจารณาในที่
ประชุม คกก.ประจําคณะฯ เมื่อมีสถานการณ์ฉุกเฉิน เหตุบังคับ รองคณบดีที่กํากับดูแลจะเสนอปรับแผนฯ 
ในคกก.ประจําคณะฯ วาระพิเศษ เช่น โรคระบาด Covid-19 ตัวช้ีวัดร้อยละของนิสิตที่สําเร็จการศึกษาตาม
รอบปกติจะไม่บรรลุเป้าหมาย จึงปรับเพ่ิมแผนบุคลากรให้มีความสามารถด้านเทคโนโลยีช่วยสอนด้วยการสอน
ด้วย It skills, Simulation Lab และปรับแผนการจัดซื้อจัดจ้างวัสดุ ครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้างที่ใช้เพ่ือสนับสนุน
การจัดทําแผนใหม่ในภาวะวิกฤติ 
 

หมวด 3 ลูกคา้ (CUSTOMERS) 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า  
ก. การรับฟังผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน  
    (1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน คณะกรรมการเก็บรวบรวมข้อมูลและความต้องการของ
ลูกค้า (Voice of Customer : VOC) ทําหน้าที่รับผิดชอบกระบวนการรับฟังเสียง ลูกค้า โดยมีวิธีการการรับ
ฟังเสียงของลูกค้า แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ดังภาพ 3.1-1 วิธีการรับฟังเสียงของลูกค้าปัจจุบัน ดังภาพ 3.1.-2       
คณะคํานึงถึงระยะการสร้างความสัมพันธ์ การรักษาความสัมพันธ์ และมีกลยุทธ์ในการติดตามผล เช่น มีการใช้
แบบสอบถามการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนทุกภาคการศึกษา การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) 
ทุกปีการศึกษา การสอบถามจากบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิตในช่วงพิธีการรับปริญญา การสอบถามผู้ให้ทุนวิจัยด้วย
แบบสอบถามท้ัง Online และ Offline กลุ่มลูกค้าบริการวิชาการมีการสอบถาม ด้วยแบบสอบถาม                     
การประชุมกลุ่มย่อย และมีการเปิดช่องทางในสื่อออนไลน์ที่หลากหลาย ได้แก่ Social Media และ Website 
เพ่ือให้กลุ่มลูกค้าทุกกลุ่มเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกย่ิงขึ้น  
 

 

 
 

 

 
 

ภาพ 3.1-1 กระบวนการรับฟังเสียงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 

1.ทบทวนและพัฒนา
ช่องทางการรับฟัง 

2.รับฟังเสียง
ของลูกค้า 

3.วิเคราะห์
ข้อมูล 

4.นําข้อมูลสารสนเทศมาปรับปรุง
หลักสูตร บริการ และแผนปฏิบัติการ 

5.ติดตามและประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ และข้อร้องเรียน เพ่ือนํามาทบทวนประสิทธิภาพของ
กระบวนการและปรับปรุงการดําเนินงาน 
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     ตัวอย่าง ปีการศึกษา 2564 เกิดสถานการณ์โรคระบาด คณะได้มีการประชุมกับนิสิตและผู้ปกครองเพ่ือหา
แนวทางการจัดการเรียนการสอน เมื่อได้ข้อตกลงทั้งอาจารย์ นิสิต และผู้ปกครองแล้ว จึงนํามาจัดตารางเรียน
ให้เรียนวิชาทฤษฎีแบบออนไลน์ให้เสร็จสิ้น เมื่อสถานการณ์โรคระบาดเร่ิมคลี่คลายจัดให้นิสิตมาฝึกปฏิบัติ 
ก่อนพานิสิตไปฝึกปฏิบัติได้มีการติดตามสอบถามแหล่งฝึกถึงขั้นตอนและแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันการ
แพร่กระจายโรค มีการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันขณะฝึกปฏิบัติ มีการปรับการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์
จําลองร่วมด้วยเพ่ือให้ฝึกปฏิบัติบนหอผู้ป่วยน้อยลง แต่ยังคงมาตรฐานการเรียนรู้ไว้ตามวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร ซึ่งพบว่ามีนิสิตติดเช้ือโควิดบ้าง เมื่อนิสิตติดเช้ือได้มีการแยกกักตัวผู้ติดเช้ือ และแยกกักสังเกตอาการ
ผู้สัมผัสใกล้ชิด มีการติดตามอาการตามมาตรฐานของ กระทรวงสาธารณสุข เมื่อนิสิตกักตัวครบหรือหายเป็น
ปกติ ก็จัดให้นิสิตฝึกปฏิบัติชดเชยจนครบ เมื่อมีการประเมินผลรายวิชา พบว่านิสิตมีความพึงพอใจใน                     
การจัดการเรียนการสอน นิสิตสามารถเรียนจบภายในระยะเวลาของหลักสูตร แม้จะได้ฝึกปฏิบัติบนหอผู้ป่วย
น้อยลง แต่ก็สามารถเรียนรู้ผ่านสถานการณ์จําลองได้ตรงตามวัตถุประสงค์  ผู้ใช้บัณฑิตให้ความเห็นว่านิสิต                     
มีความรู้เพียงพอแต่อาจจะมีทักษะค่อนข้างน้อย ซึ่งเกิดจากการฝึกปฏิบัติน้อยลงตามสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 หากสถานการณ์ดีขึ้นควรปรับให้นิสิตฝึกปฏิบัติบนหอผู้ป่วยมากข้ึน 
 ต่อมาในปีการศึกษา 2565 เมื่อนิสิตและประชาชนทั่วไปได้รับวัคซีนมากขึ้น สถานการณ์ป่วยหนักจาก
โควิด -19 ลดน้อยลง นิสิตและผู้ปกครองมีความเข้าใจเรื่องโควิด -19 มากขึ้น จึงได้ปรับการเรียนการสอนให้
ลดการฝึกสถานการณ์จําลองในห้องปฏิบัติการลงและปรับให้นิสิตฝึกปฏิบัติกับผู้ป่วยจริงมากขึ้น เมื่อสิ้นสุดการ
เรียนการสอนพบว่านิสิตพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน และอยากให้มีการฝึกสถานการณ์จําลองใน
ห้องปฏิบัติการต่อไปแต่อาจจะลดเวลาลง นิสิตให้ความเห็นว่าการฝึกสถานการณ์จําลองในห้องปฏิบัติการช่วย
ให้นิสิตมีการเตรียมความรู้ก่อนไปฝึกปฏิบัติได้ดีขึ้นลดความต่ืนเต้นทําให้เห็นกระบวนการให้การพยาบาลอย่าง
ครบถ้วน ซึ่งในปีการศึกษา 2566 จะนําข้อเสนอแนะของนิสิตมาปรับวิธีการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
ความต้องการและสถานการณ์ต่อไป 
 (2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี คณะฯ มีวิธีการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนโดยวิเคราะห์
สถานการณ์ และคาดการณ์แนวโน้มที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต โดยนําข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้เรียนและ ลูกค้ากลุ่มอ่ืน วิเคราะห์กลุ่มลูกค้าในอนาคต เช่น กลุ่มนักเรียนมัธยมปลายที่จะเข้ามาศึกษา                     
การรับฟังผ่าน กระบวนการประชาสัมพันธ์ หลักสูตร การสอบถามผ่านแบบสอบถาม การรับฟังผ่านช่องทาง 
Facebook และ Instagram ใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการดําเนินงานของคณะฯ ต่อไป ซึ่งผลของวิธีการรับ
ฟังลูกค้า ส่งผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่เน้นลูกค้า ดังภาพ 3.1-2  
ภาพ 3.1-2 การรับฟังเสียงความต้องการ/ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจของผู้เรยีนและลูกคา้กลุ่มอ่ืนที่
มีอยู่ในปัจจุบนั และท่ีพึงมี  
 

กลุ่มลูกค้า 
วิธ ีการรับฟัง 
(ผู้รับผิดชอบ) 

ความถ่ี 
สารสนเทศ 

(ผู้รับผิดชอบ) 
การนําสารสนเทศไปใช้

ประโยชน์ 
การผลิตบัณฑิต 
ผู้เรียน พย.บ./ 
พย.ม. 
(ผู้เรียนปัจจุบัน) 

- ประเมินผลรายวิชา (งานบริการ
การศึกษา) 
- สนทนากลุ่ม (คกก. หลักสูตร) 
- พบนิสิตชั้นปี (อาจารย์ประจํา
ชั้น) 

ทุกภาค 
การศึกษา 
 

- ความต้องการ
ข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ  
ข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการเรียน
การสอนและการ

- ปรับปรุงกิจกรรมการ
เรียนรู้ และประเมินผล 
- ปรับปรุงสิ่งสนบัสนุนการ
เรียนรู้  
- จัดการข้อร้องเรียน 
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กลุ่มลูกค้า 
วิธ ีการรับฟัง 
(ผู้รับผิดชอบ) 

ความถ่ี 
สารสนเทศ 

(ผู้รับผิดชอบ) 
การนําสารสนเทศไปใช้

ประโยชน์ 
- กลุ่มไลน์ อีเมล์ 
(หน.รายวิชา) 

- การพูดคุยกับอาจารย์ท่ีปรึกษา 
- สายตรงถึงคณบดี/เจ้าหน้าท่ีงาน
บริการการศึกษา 

- กล่องรับฟังความคิดเห็น 
(งานบริการการศึกษา) 

ตลอด 
เวลา 

ประเมินผล(หัวหน้า
วิชา) 
- ความพึงพอใจ
และความผูกพัน 
 (รองคณบดีฝ่าย
พัฒนาศักยภาพฯ) 
 

- ปรับปรุงกระบวนการดูแล
ในสถานการณ์ปกติวิถีใหม่ 
เม่ือเสี่ยงหรือติดเชื้อ 
Covid-19 
- ออกแบบกิจกรรมสร้าง
เสริมศักยภาพนิสิต 
- สร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้เรียน 

ผู้ปกครอง 
(ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย) 

- การประชุมกลุ่ม 
- การปฐมนิเทศชั้นปี 1 
- ไลน์กลุ่ม 

1 คร้ัง/ปี  - ทุนการศึกษา 
- การดูแลด้าน
ความปลอดภัยใน
ชีวิต และการเรียน 
(รองคณบดีฝ่าย
พัฒนาศักยภาพฯ) 

- ปรับปรุงสิ่งสนบัสนุนการ
เรียนรู้  
- จัดการข้อร้องเรียน 
- ปรับปรุงกระบวนการดูแล
ในสถานการณ์ปกติวิถีใหม่ 
เม่ือเสี่ยงหรือติดเชื้อ 
Covid-19 

ผู้ใช้บัณฑิต 
(ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย) 

- สํารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพ
ของบัณฑิต (งานบริการ
การศึกษา) 

- สนทนากลุ่มในการประชุม 
(คกก. หลักสูตรฯ) 

1 คร้ัง/ปี  - ผลการวิเคราะห์
คุณภาพบัณฑิต 
และคุณลักษณะ
ของบัณฑิตท่ีพึง
ประสงค ์
- ความพึงพอใจต่อ
คุณภาพบัณฑิต 
(รองคณบดีฝ่าย
วิชาการฯ) 

- พัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตร 

 

การวิจัย 
ผู้ให้ทุนวิจัย  
 

- ประชุมติดตามความต้องการของ
ผู้ให้ทุนท้ัง onsite และ online 
(ผช.คณบดีฝ่ายวิจัย)    

- สํารวจความพึงพอใจของผู้ให้ทุน
วิจัยท่ีมีต่อนักวิจัยผู้ได้รับทุนด้วย
แบบสอบถาม (เลขาคกก.วิจัย)  

เดือนละ
คร้ัง  

- ทิศทางของ
ผลงานวิจัยท่ีตรง
ตามความต้องการ
ของผู้ให้ทุน (ผช.
คณบดีฝ่ายวิจัย)  

- ความพึงพอใจของ
ผู้ให้ทุนวิจัยท่ีมีต่อ
นักวิจัยผู้ได้รับทุน
(เลขา คกก.วิจัย)  

- ออกแบบและจัดทํา
ข้อเสนอโครงการวิจัยเพ่ือ
รับทุนวิจัย  

- ออกแบบแนวปฏิบัติการ
ดําเนินการวิจัย  

การบริการวิชาการ 
ผู้อบรม
หลักสูตร 
upskill/ reskill 
(ลูกค้ากลุ่มอ่ืน) 

- ประเมินความพึงพอใจของการ
จัดอบรม (งานบริการวิชาการ) 

เม่ือสิ้นสุด
การอบรม 

- ผลการวิเคราะห์
ความพึงพอใจ 
- ข้อเสนอแนะเพ่ือ
การปรับปรุง 
(ผู้ช่วยฝ่ายวิชาการฯ) 

- ปรับปรุงการจดัการเรียน
การสอน 

- ปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตร 
  จัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

- สายตรงประธานหลักสูตร 
(ประธานหลักสูตร) 

ตลอด 
เวลา 
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กลุ่มลูกค้า 
วิธ ีการรับฟัง 
(ผู้รับผิดชอบ) 

ความถ่ี 
สารสนเทศ 

(ผู้รับผิดชอบ) 
การนําสารสนเทศไปใช้

ประโยชน์ 
ผู้ใช้บัณฑิต ณ 
สถานพยาบาล
ต้นสังกัด (ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย) 

- แบบสอบถาม  
(งานบริการวิชาการ) 

ปีละ 1 คร้ัง - ผลการวิเคราะห์
ความพึงพอใจ 
- ข้อเสนอแนะเพ่ือ
การปรับปรุง 
- การนําความรู้ไป
ใช้ประโยชน์ได้ 
 (ผู้ช่วยฯฝ่าย
วิชาการฯ) 

- พัฒนาหลักสูตร 
- ออกแบบกิจกรรมสร้าง
เสริมศักยภาพผู้อบรม 
(บัณฑิตพันธ์ุใหม่ Non-
degree) 

- สร้างความสัมพันธ์กบัผู้
เข้าอบรม  

- จัดการข้อร้องเรียน 
ชุมชนและสังคม - แบบสอบถาม การพูดคุย การ

สนทนากลุ่ม 
ปีละ 1 
คร้ัง 

- ผลการวิเคราะห์
ความพึงพอใจ 
- ข้อเสนอแนะเพ่ือ
การปรับปรุง 
(ผู้ช่วยฯฝ่าย
วิชาการฯ) 

- ปรับปรุงการจดัการเรียน
การสอน 

- ปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตร 
  จัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นท่ีพึงมี 
นักเรียนมัธยม
ปลาย 
 

- งาน open house และงาน
สัญจรไปตามโรงเรียนมัธยมของ
จังหวัดต่างๆ    

- โทรศัพท์ หรือ chat ใน 
facebook (นักวิชาการศึกษา)  

ปีละคร้ัง 
 
 
ตลอดเวลา
  

- ความต้องการ
เรียนในสาขา
พยาบาล/ PN 
(รองคณบดีฝ่าย
พัฒนาศักยภาพ
นิสิตฯ และ
ประธานหลักสูตร 
PN)  

- ปรับปรุงวิธีการ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

- เพ่ิมช่องทางการเข้าถึง
ลูกค้าในอนาคต  

 

ข. การจําแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน และการกําหนดการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ  
    (1) การจําแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน คณะฯ มีวิธีการกําหนดกลุ่มลูกค้า 3 กลุ่มตามพันธกิจหลัก 
ได้แก่ การผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการ โดยได้สํารวจความต้องการและความคาดหวัง                     
ดังภาพ P.1-9 เพ่ือนําผลการดําเนินงานมาทบทวนและพัฒนาการให้บริการเพ่ือให้บรรลุตามพันธกิจ 
    (2) การจัดการศึกษา และบริการฯ คณะฯ มีวิธีการในการจัดการศึกษาและบริการ เพ่ือสนับสนุนความ
ต้องการและจัดการศึกษาและบริการตามความต้องการ ดังภาพ 3.1-3 

ตัวอย่าง ความคาดหวังและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงด้านการจัดการศึกษาในสถานการณ์แพร่ระบาดของ
โรค Covid-19 ที่นิสิตไม่สามารถขึ้นฝึกปฏิบัติบนหอผู้ป่วยได้ คณะดําเนินการดังน้ี 1) จัดกระบวนการรับฟัง
พบว่าผู้เรียนต้องการจบการศึกษาตามเวลา 2) วิเคราะห์สมรรถนะหลักของบัณฑิตที่จําเป็น อาจารย์และสิ่ง
สนับสนุนการเรียน จากน้ันนําใช้ปรับการจัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ โดยจัด Simulation 
ทดแทนการฝึกปฏิบัติบนหอผู้ป่วย 3) วิเคราะห์ความต้องการอ่ืนๆ  เช่น สํารวจความพร้อมของอุปกรณ์                     
ในการเรียนออนไลน์ความยากลําบากของครอบครัว แล้วนํามาพิจารณาช่วยเหลือให้ยืมอุปกรณ์ ทุนและจ้าง
งานนิสิตให้มีรายได้พิเศษ และ 4) สอบถามความคิดเห็นต่อการนําความรู้จาก VSL มาประยุกต์ใช้ พบว่าผู้เรียน
มีความมั่นใจในการปฏิบัติการพยาบาลในสถานการณ์จริงมากขึ้น และจบการศึกษาได้ตามแผน 4 ปี 
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ภาพ 3.1-3 การจําแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนและวิธีการจัดการศึกษา วิจัยและบริการ  
กลุ่มลูกค้า บริการท่ีให้ 

การผลิตบัณฑิต 
ผู้เรียน : พย.บ. 1. จัดทุนสนับสนนุการศึกษา  

2. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ วัสดุอุปกรณ์และอินเตอร์เน็ตท่ีพร้อมใช้งาน  
3. อาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีมีความรู้ความสามารถด้านวิชาการและการให้คําปรึกษา  
4. ฐานข้อมูลและแหล่งเรียนรู้ท่ีเพียงพอ 
5. แหล่งรับสมัครงานท่ีมีคุณภาพ 

ผู้เรียน : พย.ม. 1. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ วัสดุอุปกรณ์และอินเตอร์เน็ตท่ีพร้อมใช้งาน  
2. อาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีมีความรู้ความสามารถด้านวิชาการและการให้คําปรึกษา  
3. ฐานข้อมูลและแหล่งเรียนรู้ท่ีเพียงพอ 
4. อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และการจัดหัวข้อวิทยานิพนธ์ต้ังแต่ปีการศึกษาแรก 

การวิจัย  
ผู้ให้ทุนวิจัย 1. ประชาสัมพันธ์การให้ทุน ช่วยจัดเตรียมเอกสารและกรอกข้อมูลการขอทุน  

2. จัดโครงการพัฒนาศักยภาพนักวิจัยในการเขียนข้อเสนอโครงการ  
3. จัดโครงการพัฒนาศักยภาพนักวิจัยในการเตรียมต้นฉบับเพ่ือการตีพิมพ์  

การบริการวิชาการ 
ผู้อบรมหลักสูตร 
upskill/ reskill 
(ลูกค้ากลุ่มอ่ืน) 

1. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ วัสดุอุปกรณ์และอินเตอร์เน็ตท่ีพร้อมใช้งาน  
2. อาจารย์ท่ีมีความรู้ความสามารถ  
3. ฐานข้อมูลและแหล่งเรียนรู้ท่ีเพียงพอ 
4. แหล่งรับสมัครงานท่ีมีคุณภาพสําหรับผู้อบรมหลักสูตร PN 

3.2 ความผูกพันของลูกคา้  
ก. ความสัมพนัธ์และการสนับสนนุผู้เรยีนและลูกค้ากลุม่อ่ืน ๆ  
(1) การจัดการความสัมพันธ์ คณะฯ มีกระบวนการสร้างและจัดการความสัมพันธ์ ต้ังแต่ก่อนเข้ามาเป็นลูกค้า 
ขณะเป็นลูกค้าและภายหลังการเป็นลูกค้า โดยดําเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างและจัดการความสัมพันธ์กับ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย ได้แก่ การสื่อสารผ่านระบบสารสนเทศ สื่อสังคมออนไลน์ 
Facebook Instagram กิจกรรมการประชาสัมพันธ์โดยตรงกับกลุ่มลูกค้าต่างๆ การติดตามดูแลผู้เรียนด้วย
ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา โครงการ อบรม และการมีส่วนร่วมกับชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์         
ด้านลูกค้า ดังภาพ 3.2-1 
 

ภาพ 3.2-1 วิธีการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า  
ลูกค้า สร้างการรับรู้ ค้นพบ การจัดการความสัมพันธ์ ผู้รับผิดชอบ 

การสร้าง การรักษา 
การผลิตบัณฑิต 
ผู้เรียน : 
พย.บ. 

- สื่อสารข้อมูล
หลักสูตรผ่าน
ช่องทางท่ี
หลากหลาย 

- วิเคราะห์
ข้อมูลจาก 
VOC  

- ปฐมนิเทศให้ข้อมูล
การเรียนและการใช้
ชีวิต 
- มัชฉิมนิเทศ 
- สร้าง Group Line 
- จัดกิจกรรมรุ่นพ่ีพบ
รุ่นน้อง 

- ดูแลทันทีเม่ือเจ็บป่วย 
- ให้ทุนการศึกษา/  
จ้างงานนิสิตตลอดปี
การศึกษา 
- จัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตร 
- อาจารย์ท่ีปรึกษา/
อาจารย์ประจําชัน้/
อาจารย์กลุ่มย่อย 

- รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและวิจัย 
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ลูกค้า สร้างการรับรู้ ค้นพบ การจัดการความสัมพันธ์ ผู้รับผิดชอบ 
การสร้าง การรักษา 

- มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาคณะและ
กิจกรรม 
- ทบทวนความรู้ก่อน
สอบใบอนุญาตฯ 
วิชาชีพ 

- จัดหาวัคซีน 
- การยกย่องชมเชย 
- ปัจฉิมนิเทศ 

ผู้เรียน: พย.
ม. 

- สื่อสารข้อมูล
ข่าวสารผ่าน
ช่องทางท่ี
หลากหลาย  

ข้อมูลจาก 
VOC  

-มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาคณะและ
กิจกรรมต่างๆของ
คณะ  
-จัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตร  
- ระบบอาจารย์ท่ี
ปรึกษา/อาจารย์ท่ี
ปรึกษากลุ่มย่อย
รายวิชา  

-การติดตามผู้เรียน และ
พัฒนาเป็นรายบุคคล  
-จัดหาส่ิงสนับสนุนการ
เรียนรู้ให้เหมาะสมและ
เพียงพอกับผู้เรียน 
 

- รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและวิจัย  

การวิจัย 
ผู้ให้ทุนวิจัย ประชาสัมพันธ์

การให้ทุนทาง
เวปไซต์ ไลน์ 
อีเมล 
หนังสือเวียน 

- ทิศทาง
งานวิจัย  
- จํานวน
งบประ  
มาณท่ี
สนับสนุน  

- ค้นหาผู้ให้ทุนราย
ใหม่อยู่เสมอ  
- ประชุม/
ประสานงาน รายงาน
ความก้าวหน้า กับ
ผู้ให้ทุน   
- สํารวจความพึง
พอใจ 

- สนับสนุนนักวิจัยขอทุน
กับผู้ให้ทุนเดิมท่ีเคยได้รับ
อย่างต่อเนื่องทุกปี  
- ควบคุมกํากับติดตามให้
การดําเนินงานวิจัย
เป็นไปตามระเบียบการ
รับทุน 
 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
วิจัย 

การบริการวิชาการ 
ผู้อบรม
หลักสูตร 
upskill/ 
reskill 
(ลูกค้ากลุ่ม
อ่ืน) 

- Open 
house,Social 
media  

- เว็บไซด์  
- เปิดสาย
ตรง 

- การพูดคุยติดตาม
การเรียนและการใช้
ชีวิตในมหาวิทยาลัย  

-ให้รางวัลเรียนดี 
-ให้ทุนการศึกษา 

ประธานหลักสูตร
ประกาศนียบัตร
ผู้ช่วยพยาบาล 

 

    (2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน คณะฯ มีวิธีการในการช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืนสามารถสืบค้นสารสนเทศ และคณะสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มต่างๆ ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลของ
คณะและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็น ความต้องการ ได้อย่างหลากหลายช่องทาง เช่น ด้านการ
จัดการเรียนการสอนสําหรับนิสิตที่มีความต้องการทุนการศึกษามหาวิทยาลัยได้มีการมอบทุนการศึกษาทุกภาค
การศึกษา อํานวยความสะดวกในการกู้ยืมเงินสําหรับการศึกษา การส่งเสริมการหารายได้พิเศษระหว่างเรียน 
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ภาพ 3.2-2 การสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ลูกค้า การสนับสนุน ช่องทางการส่ือสาร 

การผลิตบัณฑิต  
ผู้เรียน - การเรียนการสอน เช่น การค้นคว้าตํารา เอกสาร งานวิจัย 

ห้องสมุดออนไลน์ แจ้งข่าวการเกี่ยวกับตารางเรียน สัญญาณ
อินเตอร์เน็ต 
- การจัดระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา อาจารย์ประจําชั้น 
- การใช้ชีวิต เช่น ทุนการศึกษา การจ้างงาน การจัดหาสถานท่ีให้
นิสิตได้ทํากิจกรรม  

- เว็บไซต์ Facebook 
- คู่มือนิสิต 
- โทรศัพท์/ Line ชั้นป/ี E-mail 
- ติดต่อโดยตรง 

การวิจัย 
ผู้ให้ทุนวิจัย - ประชาสัมพันธ์การให้ทุน  

- จัดเตรียมเอกสารและกรอกข้อมูลการขอทุน  
- จัดเตรียมห้องทํางาน คอมพิวเตอร์ โปรแกรมสถิติ  
- จัดเตรียมผู้ให้คําปรึกษาการทําวิจัย  

- E-mail ไลน์ หนังสือเวียน        
เวปไซด์  

การบริการวิชาการ  
ผู้อบรม
หลักสูตร 
(ลูกค้ากลุ่มอ่ืน) 

- ข่าวสารความเคลื่อนไหวของการจัดอบรมและหลักสูตรเพิ่มเติม 
- สิ่งแวดล้อมท่ีอํานวยความสะดวกขณะการอบรม เช่น พ้ืนท่ี
พักผ่อน ห้องรับประทานอาหาร สัญญาณอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
- การดูแลและรับคําปรึกษาจากอาจารย์ประจํากลุ่ม 

- เว็บไซต์  
- โทรศัพท์ติดต่อโดยตรงกับงาน
บริการการศึกษา/ E-mail 
- จดหมายประชาสัมพันธ์ 

          (3) การจัดการข้อร้องเรียน คณะกรรมการ VOC ดําเนินการรับเรื่องราวร้องเรียนจําแนกลักษณะ
เรื่องร้องเรียนตามพันธกิจ โดยกําหนดระดับความรุนแรง 3 ระดับ คือระดับ 1 ไม่รุนแรง เป็นการร้องเรียนที่ไม่
ต้องตัดสินใจที่ซับซ้อนไม่กระทบต่อช่ือเสียงของสถาบัน ระดับ 2 ค่อนข้างรุนแรง มีผลกระทบต่อช่ือเสียงแต่ไม่
กระทบต่อการเงินของสถาบัน และระดับ 3 รุนแรงมีผลกระทบต่อช่ือเสียง การเงินของสถาบัน เสี่ยงต่อการถูก
ฟ้องร้อง ดังภาพ 3.2-3 ทั้งน้ีเป็นการดําเนินการอย่างต่อเน่ืองเพ่ือหาแนวทางป้องกันมิให้เกิดการร้องเรียนซ้ํา 

 
ภาพ 3.2-3 การจัดการข้อรอ้งเรียน 
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ข. การคน้หาความพึงพอใจและความผกูพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
     (1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน คณะฯ มีวิธีการในการรวบรวมสารสนเทศ
เก่ียวกับการค้นหาความพึงพอใจความไม่พึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าซึ่งเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการรับ
ฟังเสียงของลูกค้า ดังภาพ 3.1-2 โดยมีผู้รับผิดชอบแต่ละพันธกิจใช้วิธีการที่หลากหลายในการค้นหาความพึง
พอใจและ ความผูกพัน เช่น ด้านการจัดการเรียนการสอน มีการสอบถามผู้เรียนด้วยแบบสอบถามออนไลน์
และประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ด้านการวิจัย มีการสอบถามด้วยแบบสอบถามออนไลน์จากแหล่งทุนที่
ให้การสนับสนุน ด้านการบริการวิชาการ มีการสอบถามด้วยแบบสอบถามออนไลน์กับผู้รับบริการ                     
เพ่ือนําข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับไปปรับปรุงกระบวนการให้บริการต่อไป เช่น ผลการประเมินความพึงพอใจ                     
ของผู้เรียนทั้งจากการสอบถามด้วยแบบสอบถามและจากการประชุมกลุ่มแต่ละช้ันปี พบว่าผู้เรียนมีความพึง
พอใจต่อการให้บริการด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และการบริการต่าง ๆ อยู่ในระดับน้อย ซึ่งผู้เรียนให้ความเห็น
เพ่ิมเติมว่าควรปรับปรุงความเร็วโดยรวมของเครือข่าย WiFi เพ่ิมพ้ืนที่ในการทํางาน ให้นิสิตมีพ้ืนที่เพ่ือการ
เรียนรู้ร่วมกัน เป็นต้น คณะฯ จัดให้มีการปรับปรุงอาคาร สถานที่ ห้องนํ้า ห้องเรียนและพ้ืนที่สําหรับ                     
ทํากิจกรรม การบริการอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย 
    (2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน คณะฯ วางแผนรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เทียบเคียงกับคณะพยาบาลศาสตร์ ม.ธรรมศาสตร์ ด้านความพึงพอใจผู้เรียน                     
ป.ตรี ต่อสิ่งสนับสนุนมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ ในปีการศึกษา 2566 
ค. การใชข้้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด  
    คณะฯ  มี วิ ธีการในการเลือกและใ ช้ข้อมูลสารสนเทศจากเสียงของผู้ เ รี ยนและลูกค้ากลุ่ ม อ่ืน                     
ดังน้ี 1) นําข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการฟังเสียงของลูกค้า ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน                     
ข้อร้องเรียน ความต้องการ จากลูกค้าและผู้เก่ียวข้องมาวิเคราะห์ 2) นําเข้าที่ประชุมใน คกก. ที่เก่ียวข้อง                     
วิเคราะห์และกําหนดแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง 3) นําเสนอใน คกก. ประจําคณะ กําหนดกลยุทธ์เพ่ือใช้ใน   
การปรับปรุงกระบวนการทํางาน 4) ผู้รับผิดชอบหลักนําไปจัดทําเป็นแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้น และแผน    
ระยะยาวในระดับคณะต่อไป  
 
 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้

4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดําเนนิการของสถาบนั  
ก. การวัดผลการดําเนนิการ  

(1) ตัววัดผลการดําเนินการ ผู้บริหารระดับสูงวางแผนกําหนดตัวช้ีวัดที่ต้องติดตามแบ่งเป็น 2 ระดับ     
โดยพิจารณากําหนดตัวช้ีวัดภายในกระบวนการทํางานเป็นการติดตามประจําวัน และตัวช้ีวัดผลลัพธ์                     
ของแผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร์ เป็นการติดตามโดยรวม วิธีการติดตามข้อมูลและสารสนเทศ                     
โดย 1) คณะฯ มอบหมายผู้บริหารที่รับผิดชอบแต่ละพันธกิจและงานสนับสนุนเป็นผู้รวบรวมข้อมูลตามตัวช้ีวัด
ที่กําหนดตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานประจําวันและการดําเนินการโดยรวม 2) ผู้บริหารที่รับผิดชอบสื่อสาร                     
ให้บุคลากรแต่ละงานร่วมออกแบบรวบรวมข้อมูล 3) กําหนดแผนและระยะเวลาการรวบรวมและติดตาม
รายงานต่อผู้บริหารท่ีรับผิดชอบ 4) ผู้บริหารที่รับผิดชอบวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบรรลุตามแผน                     
5) กําหนดวิธีการปรับปรุงพัฒนาตัวช้ีวัดที่สําคัญที่บรรลุเป้าหมายตามแผน 6) รายงานต่อ คกก.ประจําคณะฯ 
ดังภาพ 4.1-1 
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ภาพ 4.1-1 วิธีการติดตามขอ้มูลและสารสนเทศของการปฏิบัติงานประจําวัน และการดําเนนิงานโดยรวม  
วิธีการติดตาม ตัวชี้วัด ความถ่ี ผู้รับผิดชอบ 

   ข้อมูล และสารสนเทศในการปฏิบัติงานประจําวัน 
การจัดการเรียนรู้    
รายงานในท่ีประชุม คกก. พยบ./ 
พยม. 

ร้อยละของรายวิชาท่ีจัดการเรียน
การสอนตรงตามแผน 

ทุกเดือน หัวหน้าสาขาวิชา 

ประเมินผลรายวิชาด้วยรูปแบบ 
google form 

คะแนนความพึงพอใจของผู้เรียนต่อ
การจัดการเรียนรู้และสิ่งสนับสนนุ 

ทุกภาคการศึกษา 
 

หัวหน้าวิชา 
นักวิชาการ
การศึกษา 

ทวนสอบฯจากกรรมการผู้ทรงภายใน 
 

ร้อยละของรายวิชาท่ีผลการทวน
สอบฯผ่านตามเกณฑ์ 

ทุกภาคการศึกษา หัวหน้าวิชา 
 

วิจัย    
รายงานความก้าวหน้าของแผนการ
วิจัย  

ร้อยละของโครงการวิจัยท่ี
ดําเนินการตามระยะเวลาท่ีกําหนด  

ทุก  2 เดือน ผช.คณบดีฝา่ยวิจัย 

บริการวิชาการ    
รายงานความก้าวหน้าการจัดบริการ
วิชาการได้ตามแผน 

จํานวนหลักสูตร/โครงการ
ดําเนินการตามแผนท่ีกําหนด 

ทุก 2 เดือน ผช.บริการวิชาการ 

รายงานจํานวนผูอ้บรมในหลักสูตร
ต่างๆ 

จํานวนผู้สมัครเข้าร่วมอบรมเป็นไป
ตามแผน 

ก่อนเปิดการอบรม
อย่างน้อย 1 เดือน 

ประธานหลักสูตร/ 
โครงการ 

ประเมินผลการจัดอบรมในรายวิชา
ต่างๆ ด้วยรูปแบบ google form 

คะแนนความพึงพอใจของผู้อบรมต่อ
การจัดการเรียนรู้และสิ่งสนับสนนุ 

ทุกภาคการศึกษา 
 

หัวหน้าโครงการ 
นักวิชาการ
การศึกษา 

งานการเงิน    
รายงานกระแสเงินสดรายวัน  จํานวนงบประมาณใช้จ่ายเป็นไป

ตามแผนปฏิบัติการ   
ทุก 1 เดือน  นักวิชาการการเงนิ 

  ข้อมูล และสารสนเทศดําเนินงานโดยรวม 
การจัดการเรียนรู้ 
- รายงานผลจากสภาการพยาบาล 
- ให้นิสิตรายงานตนเองใน google 
form 

ร้อยละบัณฑิตสอบได้ใบอนุญาตฯ 
รอบแรก  

ทุกปีการศึกษา รองคณบดีฝ่าย
วิชาการฯ 

สํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
โดย google form 

คะแนนความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต ทุกปีการศึกษา นักวิชาการ
การศึกษา 

รายงานผลสอบสมรรถนะแต่ละชั้นปี ร้อยละผู้เรียน ป.ตรี สอบผ่าน
สมรรถนะรายชั้นปีรอบแรก 

ทุกปีการศึกษา คกก.สอบสมรรถนะ 
แต่ละชั้นปี  

รวบรวมจากระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย(supreme) 

อัตราคงอยู่นิสิต ป.ตรี  ทุกปี (เฉพาะปี  นักวิชาการ
การศึกษา 

วิจัย    
- สอบถามจากเจ้าของผลงานวิจัย  
- ติดตามจากฐานข้อมูล และเว็บไซต์  

จํานวนวิจัยตีพิมพ์ระดับชาติและ
นานาชาติ 

ทุกเดือน ผช.คณบดีฝ่ายวิจัย  

บริการวิชาการ    
สอบถามจากผู้เข้าอบรม  ร้อยละผู้อบรมพึงพอใจระดับดีข้ึนไป เม่ือเสร็จสิ้น

โครงการ 
 

ผช.คณบดีฝา่ย
บริการวิชาการ 
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วิธีการติดตาม ตัวชี้วัด ความถ่ี ผู้รับผิดชอบ 
งานนโยบายและแผน    
รายงานการติดตามในท่ี ประชุม คกก.
ประจําคณะ 

ร้อยละตัวชี้วัดวิสัยทัศน์บรรลุ
เป้าหมาย 

ทุก 3 เดือน  รองคณบดีฝ่าย
บริหาร 

งานบุคลากร  
เอกสารประเมินการปฏิบัติงาน ร้อยละบุคลากรมีคะแนนสมรรถนะ

ระดับดีมากข้ึนไป 
ทุก 6 เดือน  รองคณบดีฝ่าย

บริหาร 
(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ มอบหมายให้ คกก.พัฒนาคุณภาพร่วมกันกําหนดข้อมูลและสารสนเทศเชิง

เปรียบเทียบโดย 1) เลือกตัวช้ีวัดที่บ่งช้ีถึงการบรรลุวิสัยทัศน์ ด้านผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ ซึ่งเป็นตัว
กําหนดการจัดอันดับระดับประเทศจนถึงระดับอาเซียน ทั้งน้ีผลลัพธ์ของกระบวนการหลัก คือร้อยละของ
บัณฑิตที่สอบผ่านการขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลรอบแรก 2) เลือกคู่เทียบสถาบันการศึกษา
ที่เป็นที่ยอมรับระดับประเทศ คือ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และโรงเรียนพยาบาล
รามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พัฒนาหลักสูตรผ่านการรับรอง AUN-QA เหมือนกัน                     
3) รวบรวมข้อมูลสารสนเทศจากระบบข้อมูล  CHE online และประสานงานอย่าง เป็นทางการ                     
ถึงสถาบันการศึกษาทั้ง 2 แห่งเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล 4) วิเคราะห์ gap analysis ในการพัฒนาผลลัพธ์ให้สูงขึ้น                     
5) ประเมินผลติดตามและปรับปรุงผลการดําเนินการตามกระบวนการ PDSA  

(3) ความคล่องตัวของการวัดผล คณะฯ มีระบบการวัดผลการดําเนินการ โดย 1) พันธกิจงานประจํา 
กระจายความรับผิดชอบการกํากับตัวช้ีวัดของรอง/ผู้ช่วยคณบดี และมอบหมายบุคลากรเป็นรายบุคคล                     
มีการวางแผนระยะเวลาการทํางานร่วมกัน 2) สื่อสารผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น ประชุม ทางวาจา                     
ไลน์ เมล์ ให้ข้อเสนอการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานและตัวช้ี วัดผลลัพธ์ตามสถานการณ์เหมาะสม                     
3) ติดตามตัวช้ีวัดตามแผนกําหนด หรือเมื่อมีข้อมูลเร่งด่วนที่ต้องตัดสินใจประชุมได้ทันที 4) ปรับปรุงตัวช้ีวัดที่ 
มีแนวโน้มไม่สอดคล้องกับแผนฯ และ 5) สรุปการปรับแผนฯ และติดตามตัวช้ีวัดต่อไป                                                  
ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการดําเนนิการ  

คกก.ประจําคณะฯ มอบหมายผู้รับผิดชอบวิเคราะห์และทบทวนผลการดําเนินการ ติดตามผลการ
ดําเนินงานตามเป้าหมายทุก 3 เดือน และวางแผนปรับกิจกรรมหรือโครงการที่ไม่บรรลุตามเป้าหมาย ดังน้ี                     
1) วิเคราะห์ปัจจัยและกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญที่มีผลกระทบต่อการดําเนินงาน 2)  ทบทวนกระบวนการ
ร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเทียบกับเป้าหมายและคู่เทียบ เพ่ือปรับกิจกรรมหรือโครงการให้สามารถ
ดําเนินการได้ 3) ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการที่ปรับโดย คกก.โครงการ 4) รายงานผลการดําเนินการ
ต่อที่ประชุม คกก.ประจําคณะ ตัวอย่าง ดังภาพ 4.1-2 
ภาพ 4.1-2 ตัวอย่างการวิเคราะห์และทบทวนผลการดําเนินการ 

เรื่อง /ตัวชี้วัด วิธีการวิเคราะห์ วิธีการทบทวน ความถ่ี ผู้รับผิดชอบ 
ร้อยละของบัณฑิตท่ี
สอบผ่านใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลรอบแรกไม่
คงเส้นคงวา 

คกก.พยบ ร่วมกัน 
Root cause analysis  
หาสาเหตุด้านต่างๆ 
ได้แก่ ผู้สอน  วิธีการ
สอน ผู้เรียน  
ทรัพยากรสนับสนุนการ
เรียนรู้  

- ทุกสาขาวิชาฯทบทวนรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้  เพ่ือหาแนวปฏิบัติ เช่น 
จัดการเรียนรู้แบบกลุ่ม  การฝึกทํา
โจทย์สถานการณ์  
วิดีโอการทบทวนความรู้ เพ่ิมการฝึก
ปฏิบัติ ด้วย virtual simulation lab   

ทุกภาค
การศึกษา  

ร อ ง ค ณ บ ดี
ฝ่ายวิชาการฯ 
คกก.พยบ  
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เรื่อง /ตัวชี้วัด วิธีการวิเคราะห์ วิธีการทบทวน ความถ่ี ผู้รับผิดชอบ 
- นําผลการทบทวนแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในท่ีประชุม คกก.พยบ 

ร้ อ ย ล ะ ตั ว ชี้ วั ด
วิ สั ย ทั ศ น์ บ ร ร ลุ
เป้าหมาย 

คกก .บริการวิชาการ 
รวมกันสรุป วิเคราะห์
ตามกระบวนการ PDSA  
ใ น ป ร ะ เ ด็ น  ก า ร
ดําเนินการ การติดตาม
ประเมิน และผลลัพธ์ท่ี
ได้ตามแผน 

ประชุม คกก. บริการวิชาการนําผล
จากการดํา เนินงานในปี ท่ีผ่ านมา 
ทบทวนผลในแต่ละปี และทบทวน
ระหว่างปีในการดําเนินงานในปีนั้นๆ  

ทุก 3 เดือน  - ผช.คณบดี
ฝ่ายบริการ
วิชาการ  
- คกก.บริการ
วิชาการ 

ค. การปรบัปรุงผลการดําเนินการ  

 (1) ผลการดําเนินการในอนาคต โดยผู้บริหารระดับสูง 1) ทบทวนผลการดําเนินการในอดีตโดยวิเคราะห์
แนวโน้มของตัวช้ีวัดสําคัญ ย้อนหลัง 3 -5 ปี 2) เทียบเคียงกับคู่เทียบ 3) พิจารณาจากสมรรถนะ สัดส่วน
บุคลากรและทรัพยากรที่มีอยู่ 4) มอบหมายรองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดี ตามพันธกิจพร้อมกับ คกก.แต่ละชุดที่
รับผิดชอบแผนปฏิบัติการ ดําเนินการพัฒนาผลการดําเนินงาน 5) ติดตามประเมินผลทบทวนข้อมูลสารสนเทศ 
และนําเสนอต่อที่ประชุม ทบทวนแผนกลยุทธ์ในที่ประชุม คกก.ประจําคณะทุกไตรมาส 

(2) การปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและการสร้างนวัตกรรม คณะฯ ปรับปรุงผลการดําเนินงาน จากผลการ
วิเคราะห์ โดยใช้กระบวนการ PDSA ในขั้นตอนต่อไปน้ี 1) จัดลําดับความสําคัญตัวช้ีวัดที่ส่งผลกระทบต่อ
วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 2) กําหนดบุคคลที่รับผิดชอบตาม พันธกิจ จากส่วนงาน/สาขาวิชา ได้ปรับปรุงให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ 3) วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการปรับปรุงสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 4) ทําแผนปรับปรุงผล
การดําเนินการตามลําดับความสําคัญ 3 พันธกิจให้ สอดคล้องกับสถานการณ์ และมอบหมายผู้เก่ียวข้อง
ดําเนินการ 5) ติดตามประเมิน วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบผลการดําเนินการให้เห็นแนวโน้ม ดังตัวอย่าง 
ทบทวนผลการดําเนินการ เรื่องร้อยละของบัณฑิตที่สอบผ่านใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลรอบแรก 
ในการจัดการเรียนการสอนวิชาชีพการพยาบาล การปฏิบัติการพยาบาลมีความสําคัญที่สอดคล้องกับการ
ประเมินที่ต้องฝึกภาคปฏิบัติในสถานการณ์ปัจจุบันคณะฯ จัด simulation lab อย่างต่อเน่ืองให้ทันเวลาจึง
ต้องควบคุมประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างสําหรับในการจัดเรียนการสอน เพ่ือให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะพร้อมใน
การสอบรับใบอนุญาตฯ โดยคณะฯ มีเป้าหมายร้อยละ 80 ปีการศึกษา 2564 สูงขึ้นทัดเทียบกับคู่เทียบ  
4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้  

ก. ข้อมูลและสารสนเทศ 

    (1) คุณภาพ คณะฯ ดําเนินการข้อมูลสารสนเทศสําคัญภายใต้ระบบข้อมูลสารสนเทศระดับมหาวิทยาลัย 
program ครอบคลุม 3 งาน ได้แก่ งานทรัพยากรบุคคล (Program HURIS) ระบบงานคลังและพัสดุ                     
(ERP) ระบบการส่งเสริมการศึกษา (SUPREME) ในส่วนข้อมูลฯ ที่คณะดําเนินการใช้โปรแกรม Microsoft  
office โดยมอบหมายผู้รับผิดชอบทั้ง 3 ระบบ ในระดับผู้บริหารที่เก่ียวข้องและบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการ                     
ที่รับผิดชอบในงาน โดยดําเนินการข้อมูล และสารสนเทศให้มีคุณภาพ ดังน้ี 1) ผู้บริหารระดับสูงกําหนดข้อมูล 
และสารสนเทศที่สําคัญตาม 3 พันธกิจ และเลือกตัวช้ีวัดประจําวันที่สําคัญต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ 2) ผู้บริหารที่
รับผิดชอบ ร่วมกับคกก.แต่ละชุดที่เก่ียวข้อง ทําความเข้าใจตัวช้ีวัดผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับการบรรลุวิสัยทัศน์ 
และติดตามข้อมูลตามระยะเวลาของแผนปฎิบัติการ ดังภาพ 2.2-1 และ ดังภาพ 6.1-4  3) ผู้บริหารที่
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รับผิดชอบกํากับ 3 พันธกิจ ดําเนินการจัดการข้อมูลและสารสนเทศร่วมกับบุคลากรสายปฏิบัติงาน                     
ที่รับผิดชอบ 4) ผู้บริหาร และบุคลากรสายปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบแต่ละพันธกิจ ตรวจสอบ และวิเคราะห์
ข้อมูลผลการดําเนินงาน 5) ผู้บริหารที่รับผิดชอบ นําเสนอผ่านที่ประชุม คกก.ประจําคณะ ตัวอย่าง คุณภาพ 
ข้อมูลและสารสนเทศผลการเรียน หน.รายวิชาและอาจารย์ผู้ร่วมสอน ทําคะแนนตามเกณฑ์การประเมินผล  
ตรวจสอบความถูกต้อง หน.รายวิชา รายงานต่อ หน.สาขาวิชา และคกก.บริหารหลักสูตรฯ ตรวจสอบความถูก 
ต้องรอบ 2 จากน้ัน หน.รายวิชา จะบันทึกเกรดในระบบ SUPREME เพ่ือให้ผู้เรียนที่มีสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูล  
สามารถตรวจสอบเกรดของตนเองได้ทันทีและตลอดเวลา 
ภาพ 4.2-1 คุณภาพข้อมูลและความพร้อมใช้ 
 

คุณลักษณะของข้อมูล วิธีการตรวจสอบข้อมูลและสารสนเทศ ผู้รับผิดชอบ 

แม่นยํา  กําหนดวิธีการ ความถ่ีการบันทึก และถ่ายโอนข้อมูล 
ติดตามข้อมูลให้ได้ตามเป้าหมายท่ีกําหนด 

- รอง/ผช.คณบดีท่ี
เกี่ยวข้อง 
- หัวหน้างานท่ีเกี่ยวข้อง ถูกต้อง ตรวจสอบข้อมูลท่ีบันทึกครบถ้วนตามรายการท่ีกําหนด 

ความคงสภาพ การ back up ข้อมูล 2 ระดับ (เคร่ืองคอมพิวเตอร์ผู้รับผิดชอบ 
และ พ้ืนท่ีในระบบส่วนกลางของคณะ)  

หัวหน้างาน 
บุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 

เชื่อถือได้ ตรวจสอบการจัดเก็บข้อมูล แบบ double check ท่ีตรงกับ
ประเภทของข้อมูลตามท่ีกําหนด  

บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องและ
หัวหน้างาน/สาขาวิชฯ  

ความเป็นปัจจุบนั ทบทวน และปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน  
(กําหนดความถ่ึในการตรวจสอบ) 

- รอง/ผช.คณบดี และ
หัวหน้างานท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 

(2) ความพร้อมใช้ ผู้รับผิดชอบในการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่สําคัญในแต่ละพันธกิจ โดยการใช้
บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ผ่านสํานักคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 3 ระบบงาน (ERP/SUPREME/HURIS) 
รักษาความปลอดภัยด้วยรหัสผ่านที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้เฉพาะบุคลากรภายในระดับคณะ และระดับ
มหาวิทยาลัย ภายใต้การกํากับของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ในส่วนของคณะฯ ดําเนินการ               
โดยผู้บริหารระดับกลางประชุมทําความเข้าใจบุคลากรที่เก่ียวข้องในการจัดการข้อมูลและสารสนเทศสําคัญใน
แต่ละพันธกิจให้บุคลากรรับทราบขั้นตอนการจัดการข้อมูลสารสนเทศ  ดังภาพ 4.2-2   

 
ภาพ 4.2-2 ความพร้อมใช้ข้อมูลสารสนเทศ 
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ข. ความรูข้องสถาบนั  

(1) การจัดการความรู้ คณะฯ มีนโยบายการจัดการความรู้ ได้แต่งต้ัง คกก.จัดการความรู้ดําเนินการ
จัดการความรู้ตามข้ันตอน ได้แก่ 1) บ่งช้ีความรู้ที่จําเป็น 2) ค้นหาความรู้ 3) ประมวลความรู้และจัดเก็บ                     
4) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 5) เข้าถึงและนําใช้ความรู้ และ 6) ประเมินผล นําสู่การปฏิบัติเพ่ือพัฒนาพันธกิจที่สําคัญ
นําผลการดําเนินงานออกแบบปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ตาม 6.1ข(3) ในปีการศึกษา 2565 ดําเนินการจัดการ
ความรู้ทั้งพันธกิจหลักด้านการผลิตบัณฑิตจํานวน 1 เรื่อง ดังภาพ 4.2-3 ให้แต่ละสาขาวิชาฯ ดําเนินการแล้ว
นํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และจดัเก็บไว้ที่เว็ปไซด์ของคณะฯ  
ภาพ 4.2-3 ตัวอย่างการจัดการความรู้แนวปฏิบัติเตรียมสอบใบประกอบวิชาชพีฯ ปีการศึกษา 2565 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. บ่งชี้ความรู้ : จาก core competency และพันธกิจขององค์กร พฤศจิกายน 65 รองคณบดีฝ่ายวิชาการฯ 
2. ค้นหาความรู้ : 1) ประชุม มอบหมายดําเนินการภายใต้การ

บริหารหลักสูตร รวบรวมความรู้ ถอดบทเรียนจากประสบการณ์
อาจารย์ในการทบทวนความรู้ในการสอบใบประกอบวิชาชีพฯ 
และ 2) ศึกษาจากสถาบันพยาบาลท่ีเป็นคู่เทียบ 2 แห่ง และ 
จากสถาบันอ่ืน 

ธันวาคม - มกราคม 66 คกก.พยบ. 
หัวหน้าสาขาวิชาฯ  
ตัวแทนอาจารย์ 

3. ประมวลและจัดเก็บความรู้ : ประชุมร่วมกัน โดยนําความรู้จาก
ข้อ 2 มาสรุปได้แนวทางท่ีดี  และจัดเก็บบนหน้าเวปไซด์คณะฯ 
หัวข้อจัดการความรู้ในรหัสเอกสารให้บุคลากรในคณะเข้าถึง 

ต้นกุมภาพันธ์ 66 รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
และ หัวหน้าสาขาวิชา 

4. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ : บุคลากรแต่ละสาขาฯ นําความรู้เป็น
แนวทางปฏิบัติด้านการสอนร่วมกับแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ปลายกุมภาพันธ์ 66  อาจารย์ผู้สอน 

5. เข้าถึงและนําใช้ความรู้ : บุคลากรนําความรู้ไปใช้ใน
ชีวิตประจําวันจริงๆ 

มีนาคม – เมษายน 66 อาจารย์ผู้สอน 

6. ติดตามประเมินผล : ประเมินข้อคิดเห็นจากผู้เรียน และผลสอบ พฤษภาคม  66 คกก.พยบ. 
7. สรุปผลนําเสนอ และวางแผนปรับปรุงต่อไปในท่ีประชุมสัมมนา

หลักสูตร 
29 - 30 มิถุนายน 66 รองคณบดีฝ่ายวิชาการฯ  

(2) วิธีปฏิบัติที่ เป็นเลิศ คกก.จัดการความรู้ กําหนดระบบการนําแนวปฏิบัติที่ ดีไปใช้ตามเกณฑ์                     
ปฏิบัติและทบทวนแนวปฏิบัติน้ันซ้ําเพ่ือปรับปรุงแนวปฏิบัติจนเกิดความมั่นใจว่าได้ผลตามที่ต้ังเป้าหมายไว้ได้
จริงที่ดีสู่แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ ผ่านกระบวนการจัดการความรู้วางแผนดําเนินการเป็นวงจรต่อเน่ืองทุกปี  
 

  หมวด 5 บุคลากร (Workforce) 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร  
ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลงับคุลากร 

(1) ความจําเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากําลัง คณะฯ กําหนดขีดความสามารถและประเมิน
ตามคู่มือการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงาน (Competency Appraisal) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2565 ในขั้นตอนการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติระดับบุคคล คณะฯ มีการบันทึกข้อตกลงการ
ปฏิบัติงานตามแผนกับบุคลากรโดยให้บุคลากรทุกคนมีการประเมินสมรรถนะและขีดความสามารถระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและตนเองเมื่อบุคลากรไม่เป็นไปตามที่กําหนดมีการจัดทําแผนพัฒนาตนเองทุก 6 เดือน
นอกจากน้ียังมีการกําหนดขีดความสามารถเพ่ือสนับสนุนพันธกิจ แยกตามกลุ่มบุคลากรดังน้ี 
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1. กลุ่ม วิชาการ  แบ่งเ ป็น  5 สาขาวิชา  ดังภาพ  ก  ตามกลุ่ม วิชาที่สภาการพยาบาลรับรอง                     
และมีความสําคัญต่อการสอนในหลักสูตรที่คณะฯ รับผิดชอบ ทุกคนต้องมีใบประกอบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
การพยาบาลและการผดุงครรภ์ที่ไม่หมดอายุ ขีดความสามารถประกอบด้วย 1) การสอนแบบ active และ 
action teaching โดยอาจารย์ทุกคนต้องผ่านการอบรมด้านการสอน 2) การวิจัยและการใช้สถิติขั้นสูง ผลการ
ประเมินอาจารย์ที่มีอายุการทํางานน้อยกว่า 3 ปี ยังขาดทักษะนี้ คณะฯ จึงวางแผนพัฒนาโดยใช้การวิจัยร่วม
ทีมกับอาจารย์ที่มีขีดความสามารถสูง และ 3) เช่ียวชาญในหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง ผลการประเมินมี
อาจารย์จํานวน 27 คน ที่ได้รับวุฒิบัตรเป็นผู้ที่รับผิดชอบและสอนในหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางได้                             

2. กลุ่มปฏิบัติการ ขีดความสามารถรายบุคคล ประกอบด้วย 1) ทักษะประจําสายงาน (functional 
competency) มุ่งเน้นการพัฒนาให้เป็นผู้ชํานาญการ และ 2) ทักษะดิจิตอล  Microsoft office ส่วนบุคลากร
ด้านโสตเทคโนโลยีมีทักษะควบคุมหุ่น simulation ได้ ผลประเมินพบว่าร้อยละ 100 มีทักษะครบอยู่ระดับดี 

แผนอัตรากําลังประกอบด้วยแผนระยะสั้น (1 ปี) และยาว (4 ปี) กํากับดูแลโดยรองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
วิเคราะห์จากภารกิจผลิตบัณฑิตในปัจจุบันและอนาคตและข้อมูลการเกษียณอายุหรือลาออก ดังภาพ 5.1-1 
ปัจจุบันอัตรากําลังกลุ่มวิชาการ ขาด 10 อัตรากําลัง ส่วนอัตรากําลังของกลุ่มปฏิบัติการครบตามเกณฑ์ 

 

ภาพ 5.1-1 เกณฑ์การพิจารณาอัตรากําลัง 
 

กลุ่มวิชาการ ผู้ประเมิน/กําหนด 
- สัดส่วนอาจารย์ประจําต่อจํานวนนิสิตเต็มเวลาตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ 1:6 
- สัดส่วนอาจารย์สอนภาคปฏิบัติต่อจํานวนนิสิตตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ ไม่เกิน 1:8 ปัจจุบัน

จํานวนอาจารย์บางสาขาวิชาไม่เพียงพอ คณะฯ ใช้ระบบการพัฒนาอาจารย์ให้สามารถสอน
ข้ามสาขาวิชาได้ จ้างอาจารย์พิเศษสอนภาคปฏิบัติ และจ้างอาจารย์ท่ีมีความรู้ความสามารถ
หลังเกษียณ 

หัวหน้าสาขาวิชา/
ประธานหลักสูตร 

 กลุ่มปฏิบัติการ  ผู้ประเมิน/กําหนด 
- สัดส่วนจํานวนบุคลากรกลุ่มปฏิบัติการต่อกลุ่มวิชาการ 1:2 หากงานใดมีอัตรากําลัง 1 คน ใช้ 

cross training ในงานท่ีเกี่ยวเนื่องกัน เช่น งานสารบรรณและงานอาคารสถานท่ี งานบริการ
การศึกษากับงานห้องปฏิบัติการพยาบาล 

- เปรียบเทียบอัตรากําลังกับสถาบนัอ่ืนท่ีมีลักษณะงานใกล้เคียงกัน 

ผอ.สนง/รองคณบดี
ฝ่ายบริหารฯ 

 

    (2) บุคลากรใหม่ คณะฯ มีวิธีการสรรหาจากบุคคลภายนอก เจ้าหน้าที่งานบุคคลจะดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์และดําเนินการบรรจุแต่งต้ัง ดังภาพ 5.1-2 หลังการบรรจุใหม่                     
คณะฯ มีกระบวนการพัฒนาให้พร้อมต่อการปฏิบัติและสร้างความผูกพันกับบุคลากรใหม่ ดังน้ี 

1. จัดระบบพ่ีเลี้ยงสอนงาน ในปัจจุบันมีพ่ีเลี้ยงอย่างน้อยสาขาวิชาละ 1 คน คุณสมบัติของพ่ีเลี้ยง มีดังน้ี 
- มีประสบการณ์การสอนทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติที่บุคลากรใหม่ต้องสอน ไม่น้อยกว่า 10 ปี  
- มีผลการประเมินจากนิสิตอยู่ในระดับดีขึ้นไป 

2. จัดให้ร่วมในคณะทํางานต่างๆ เรียนรู้งานและปลูกฝังวัฒนธรรมการทํางานเป็นทีมและความสามัคคี  
3. กรณีภาษาอังกฤษไม่ผ่านเกณฑ์มหาวิทยาลัย คณะฯ จัดสรรทุนและเวลาให้หัวหน้าสาขาวิชากํากับ

ติดตามและรายงานต่อใน คกก.ประจําคณะทุก 2 เดือน 
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ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน ผ่าน 

 

 

 

 

 

 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 5.1-2 กระบวนการสรรหาและการดูแลบุคลากรใหม่ 
 

   (3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร ขั้นตอนที่ 5 ของการจัดทําแผนกลยุทธ์ ดังภาพ 2.1-1 
คณะฯ มีกระบวนการจัดการเปลี่ยนแปลง ดังภาพ 5.1-3 การจัดการการเปลี่ยนแปลง ดังภาพ P.1-4                     
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและส่งผลต่อความจําเป็นด้านบุคลากร 
ภาพ 5.1-3 ขั้นตอนการจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 

ขั้นตอน กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
1. วิเคราะห์
ปัจจัยกระทบ 

1) SWOT analysis ผลกระทบ ต่อบุ ค ล าก ร ท้ั ง ด้ า น อั ต ร า กํ า ลั ง แ ละ ขี ด
ความสามารถ 
2) ประเมินผลกระทบต่อสมรรถนะหลักเดิมและความต้องการสมรรถนะใหม่ 

- ผู้บริหารระดับสูง 
- ผ อ .สํ า นั ก ง า น
คณบดี 

2. ว า ง แ ผ น
เตรียมรับการ
เปลี่ยนแปลง 

1) กําหนดประเด็นการเปลี่ยนแปลงจากแผนกลยุทธ์ ดังภาพ P.1-4 
2) ประชุมระดมความคิดจากบุคลากรทุกคนต่อการเปลี่ยนแปลง  
3) ร่างแผนบุคลากรเพ่ือพิจารณารับรองในการประชุม คกก.ประจําคณะ 

- ร อ ง คณบ ดี ฝ่ า ย
บริหารฯ 
- บุคลากรทุกระดับ 

3. ถ่ า ย ท อ ด
แผนไปสู่การ
ปฏิบัติ 

1) รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ ถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายสู่ระดับหัวหน้าสาขา
หรือ ผอ.สนง. เพ่ือถ่ายทอดสู่ระดับบุคคลและจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล 
2) จัดทํางบประมาณพัฒนาบุคลากรหรือจัดทําโครงการพัฒนาบุคลากร 

- ร อ ง คณบ ดี ฝ่ า ย
บริหารฯ 

ผ่าน 

จัดทําคุณลักษณะเฉพาะของบุคลากรท่ีต้องการเสนอมหาวิทยาลัย หัวหน้าสาขาวิชา

ส่วนทรัพยากรบุคคล 

งานทรัพยากรบุคคล คําสั่งบรรจุและทาํสัญญาทดลองงาน 1 ปี จัดทําทะเบียนประวัติ/ปฐมนิเทศ

หัวหน้าสาขา 

คกก.ประเมินผลการ
ทดลองงาน ประเมินผล

พนักงานใหม่ 

ประกาศรับสมัครท่ีเว็ปไซด์และส่งจดหมายถึงคณะพยาบาลศาสตร์ท่ีสอนบัณฑิตศึกษา 

คกก.สอบ
คัดเลือก 

มอบหมายและสอนงานโดยพี่เลี้ยง ประเมินผลรอบ 6 เดือนแรก 

แจ้งพนักงานใหม่
เพ่ือพัฒนาในรอบ 

6 เดือนหลัง 

สอบและสรุปผลสอบส่งมหาวิทยาลัยเพ่ือจัดทําประกาศรายชื่อผู้ผ่านการคัดเลือก 

จัดส่งผลการปฏิบัติงานเม่ือครบรอบ 6 เดือนหลัง 

คกก.ประจําคณะ พิจารณาผลการทดลองงาน 

ส่งมหาวิทยาลัยแต่งต้ังและทําสัญญา
จ้างจนครบอายุ 60 ปี 

ส่งมหาวิทยาลัยจัดทําคําสั่งเลิกจา้ง      
และแจ้งพนักงานทราบ 

งานบุคคล
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ขั้นตอน กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
4. กํากับ
ติดตามการ
ปฏิบัติงาน 

1) ผู้บังคับบัญชารายงานการดําเนินงานนําเสนอตามลําดับชั้นการบังคับบัญชา 
2) คกก.ประจําคณะพิจารณาประเมินผลและให้ข้อเสนอแนะทุก 6 เดือน 

- คกก.ประจําคณะ 

5. ประเมินผล 1) วิเคราะห์และทบทวนความสําเร็จของแผน 
2) ปรับปรุงแผนตามวงรอบปี และกําหนดแผนใหม่ 

- ผู้บริหารระดับสูง 

  

    (4) การทํางานให้บรรลุผล คณะฯ กําหนดระบบบริหารบุคคลเพ่ือให้การทํางานบรรลุผล ดังน้ี 
1. จัดโครงสร้างแบบลักษณะงานเฉพาะ แบ่งเป็นสาขาวิชาหรืองาน ดังภาพ ก เพ่ือให้สอดคล้องกับ 

specialty มีหัวหน้าสาขาวิชาและหัวหน้างานกํากับ ติดตามการปฏิบัติงานประจําวัน ทุกต้นภาคการศึกษามี
การสื่อสารงานแบบสองทางตามลําดับจากผู้บริหารระดับสูงสู่บุคลากรร่วมกับการบันทึกข้อตกลงการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชาต้องมีการสรุปผลประเมิน                     
ทุก 6 เดือนเพ่ือรายงานต่อ คกก. ประจําคณะฯ ถ้าไม่บรรลุต้องมีการจัดทําแผนการพัฒนาร่วมกับกําหนด
เป้าหมายและตัวช้ีวัดของงานและวิธีการพัฒนาร่วมกันระหว่างผู้ประเมินกับบุคลากรรายบุคคล  

2. จัดโครงสร้างแบบ cross functional team ใช้ตัวแทนจากบุคลากรหลายสาขาวิชาหรืองานที่มี
คุณสมบัติตามเกณฑ์และสมัครใจทําให้งานบรรลุผล เช่น คกก.ดําเนินงานหลักสูตร คกก.ดําเนินงานวิจัย                     
คกก.ดําเนินงานหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง คกก. ดําเนินการหลักสูตรอบรมต่างๆ มีประธานกรรมการ
รายงานผลการดําเนินงานต่อผู้บริหารระดับสูงที่กํากับดูแลทุก 1-2 เดือน 
    คกก.ประจําคณะฯ ประเมินผลความสําเร็จของการจัดระบบงานงานจากการบรรลุค่าเป้าหมาย                     
การบันทึกข้อตกลงเปรียบเทียบกับความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ และปรับปรุงทีมงานตามความสมัครใจใหม่
ทุกปีเพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากรเป็นกรรมการได้ทุกภารกิจซึ่งจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน 

 

ข. บรรยากาศการทํางานของบุคลากร  
(1) สภาพแวดล้อมของการทํางาน เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอาคารสถานที่ดูแลรับผิดชอบและมีรองคณบดีฝ่าย
บริหารฯ กํากับติดตามประเมินผล ขั้นตอนในการดูแลสภาพแวดล้อม ดังภาพ 5.1-4 รายการปรับปรุง
สภาพแวดล้อม ดังภาพ 5.1-5 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพ 5.1-4 ขั้นตอนในการดูแลสภาพแวดล้อม 
 
 

1. พิจารณากฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อม (P.1-8) 2. สํารวจสภาพปัจจุบัน ความต้องการ
ของบุคลากรและลูกค้า 

3. หาช่องว่างจากข้ันตอนท่ี 1 และ 2 
นํามาจัดลําดับความสําคัญ 
และจัดสรรงบประมาณ 

4. ปรับปรุง
สภาพแวดล้อม 

5. ประเมินผลตามตัวชี้วัด 
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ภาพ 5.1-5 รายการปรับปรงุสภาพแวดลอ้มของท่ีทํางาน 
ด้าน ตัวชี้วัด ปรับปรุงสภาพแวดล้อม (ผู้รับผิดชอบ) ความถ่ีการ

ตรวจสอบ 
สุขภาวะ จํานวนบุคลากรท่ี

เจ็บป่วย/ เกิด
อุบัติเหตุในท่ี
ทํางานน้อยกว่า 

- จัดสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ถังขยะแยกประเภท เปลี่ยนหลอดไฟ LED  
- จัดหาเคร่ืองวัดอุณหภูมิก่อนเข้าอาคาร และเจลล้างมือตามจุดต่างๆ 
- ปรับปรุงห้องน้ําและห้องน้ําผู้ท่ีมีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหว 
- ล้างและซ่อมบํารุงเคร่ืองปรับอากาศ และใช้ระบบ INVERTER 

1 เดือน 
ทุกวัน 
 

 ร้อยละ 0.05 - เปลี่ยนถังน้ําด่ืมท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพตามหลักเกณฑ์ GMP 
- ตรวจสอบรับรองระบบไฟฟ้าตามมาตรฐานความปลอดภัยด้านอาชีวอ
นามัยและสภาพแวดล้อมการทํางาน 
(งานอาคารสถานท่ี) 

6 เดือน 
1 เดือน 
1 ปี 

ความ
สะดวก
ในการ
เข้า
ทํางาน 

ความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อความ
สะดวกในการ
ทํางาน มากกว่า 4  

- ห้องทํางานเป็นสัดส่วน มีห้องประชุมทุกสาขาวิชาพร้อมอุปกรณ์ สื่อโสต 
- อาจารย์มีคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ 1 เคร่ืองต่อคน มีเคร่ืองพิมพ์ทุกสาขาวิชา 
- กลุ่มปฏิบัติการมีคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะพร้อมเครื่องพิมพ์ 1 เคร่ืองต่อคน 
(งานบริหารและธุรการ) 

1 เดือน 

(เต็ม 5) - เพ่ิมชุดอุปกรณ์ห้องเรียนอัจฉริยะส่งเสริมการเรียนรู้ 
- จัดห้องอเนกประสงค์ใช้งานได้ 24 ชั่วโมง 
- ปรับห้องเรียนเสมือนจริงในการสอนให้ห้องปฏิบัติการพยาบาล 
- ขยายเครือข่ายไร้สายครบทุกจุดของคณะ 
(งานบริหารและธุรการ) 

ทุกภาค
การศึกษา 

    (2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์สําหรับบุคลากร การดําเนินงานด้านนโยบาย และสิทธิประโยชน์มี 2 
ส่วนคือนโยบายระดับมหาวิทยาลัย ดังภาพ 5.1-6 และระดับคณะฯ ดังภาพ 5.1-7 มีผู้รับผิดชอบกํากับดูแล
โดยรองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาคุณภาพ นอกจากน้ีหากคณะฯ ต้องการเจรจาสิทธิประโยชน์จากคณะฯ 
ถึงมหาวิทยาลัย คณะฯ มีตัวแทนบุคลากรประเภทส่วนงานเป็นตัวแทนเจรจา ดังภาพ P.1-6 
ภาพ 5.1-6 สทิธิประโยชนส์าํหรับบุคลากรท่ีมหาวิทยาลัยดําเนนิการ 

สิทธิประโยชน์ รายละเอียด วิชาการ ปฏิบัติการ 
สวัสดิการ
พ้ืนฐานตาม
กฎหมายกําหนด 

- ประกันสังคมและกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
- ค่ารักษาพยาบาลของข้าราชการ/ ข้าราชการบาํนาญ ค่าเล่าเรียนบุตร 
- การลาประเภทต่างๆ 
- สวัสดิการพนักงานมหาวิทยาลัย (ต่อปีและสะสมจนเกษียณหรือลาออก) 
- ค่าตอบแทนภาระงานสอนเกินในแต่ละภาคการศึกษา 
- ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานล่วงเวลาหรือนอกเวลาราชการ 

√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
- 

√ 
√ 
√ 
√ 
- 
√ 

สุขภาพ - ประกันสุขภาพกลุ่มและประกันอุบัติเหตุกลุ่ม 
- ให้ภูมิคุ้มกันตามข้อกําหนดด้านสาธารณสุข และฉีดวัคซีน   COVID-19 
- การตรวจ ATK, RT-PCR COVID-19 เม่ือต้องปฏิบัติงานตามจําเป็น 

√ 
√ 
√ 

√ 
√ 
√ 

ท่ีพักอาศัย - ท่ีพักบุคลากร มศว ณ องครักษ์  √ √ 
การเดินทาง - รถรับ-ส่งประจาํทางระหว่างประสานมิตร และ องครักษ์ √ √ 
การช่วยเหลือ
ครอบครัว 

- สวัสดิการเพ่ือช่วยเหลือครอบครัวเม่ือสูญเสีย หรือประสบภัยภิบัติ 
- บุตรเรียนโรงเรียนสาธิตของมหาวิทยาลัย องครักษ์ ประสานมิตร ปทุมวัน 

√ 
√ 

√ 
√ 

รางวัล  - เงินรางวัลผู้ท่ีผ่านการพิจารณาขอรับการกําหนดตําแหน่งทางวิชาการ การ
ได้รับรอง UKPSF 

√ - 

 

 



41 
 

ภาพ 5.1-7 สิทธิประโยชนส์าํหรับบุคลากรท่ีคณะดําเนนิการ 
 

สิทธิประโยชน์ รายละเอียด วิชาการ ปฏิบัติการ 
การเดินทาง - จัดรถรับ-ส่งไปแหล่งฝึกภาคปฏิบัติ การประชุม อบรม หรือสัมมนา √ √ 
ค่าตอบแทนโครงการ
วิชาการท่ีมีรายได้ 

- ค่าตอบแทนคกก.ดําเนินโครงการบริการวิชาการ 
- ค่าสอนท้ังภาคทฤษฎี และปฏิบัติ ค่าตรวจรายงาน 
- ค่าจ้างปฏิบัติงาน ค่าคุมสอบ 

√ 
√ 
 

√ 
 
√ 

ตอบแทนด้าน
ตําแหน่ง 

- ค่าตอบแทนเงินประจําตําแหน่งผู้บริหาร 
- เงินเพ่ิมพิเศษ งานด้านสาธารณสุข 

√ 
√ 

√ 
- 

ความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติงาน 

- ค่าเสี่ยงภัยสําหรับอาจารย์ท่ีนิเทศนิสิตในหน่วยบริการสุขภาพ 
- ค่าเสี่ยงภัยผู้ปฏิบัติงานท่ีมีความเสี่ยงด้านการเงินและพัสดุ 
- จัดซ้ือชุด ATK และอุปกรณ์ป้องกันเชื้อโรคจากการปฏิบัติงานทาง
คลินิก 

√ 
 
√ 

- 
√ 
√ 

ชุดปฏิบัติงาน - ชุดปฏิบัติงานทุก 3 ปี √ √ 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร  
ก. การประเมินความผูกพนัของบุคลากร  
    (1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน งานบุคคลของคณะฯ โดยการกํากับของรองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
รับผิดชอบสร้างแบบสํารวจปัจจัยที่สําคัญ การดําเนินตามขั้นตอน ดังน้ี 1) ศึกษากรอบแนวคิด Q12                     
Gallup’s employee engagement survey แล้วจัดทําแบบสํารวจ 2) สอบถามบุคลากรทั้ งหมดผ่าน                     
1) Google form 2) focus group กับตัวแทนกลุ่มบุคลากร และหาความเช่ือมโยงของปัจจัยของบุคลากรกับ
การบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ในช่วงเดือนเมษายนทุกปี และ 3) ทบทวนปัจจัยและรายงานต่อ คกก.ประจํา
คณะฯ (เดือนพฤษภาคม ทุกปี) เพ่ือกําหนดกลยุทธ์เสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร จัดมีกิจกรรมที่ช่วย
เสริมความผูกพัน  
 

    (2) การประเมินความผูกพัน ก่อนปีการศึกษา 2564 ประเมินจากข้อมูลการลาออก โอนย้าย การขาดงาน                     
แต่ยังไม่ได้ประเมินความผูกพัน คณะฯ จึงมีการมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ สร้างแบบสอบถามสร้าง
จากกรอบแนวคิดของ Lyman (1983) ประเมินลักษณะ 3 ประการ คือ 1) เช่ือมั่นและยอมรับวิสัยทัศน์              
และค่านิยมว่าบุคลากรสามารถร่วมไปในทิศทางเดียวกันและมีความสอดคล้องเพ่ือให้ถึงจุดหมายปลายทางทั้ง
ของตนเองและคณะฯ ภาคภูมิใจกับการเป็นสมาชิกของคณะ 2) เต็มใจและทุ่มเทความพยายามเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์กับคณะฯ ต้ังใจที่อุทิศแรงกาย-ใจและสติปัญญาทํางานอย่างคงเส้นคงวาไม่เปลี่ยนแปลง เมื่อเกิด
ปัญหาพร้อมช่วยหาทางแก้ไข และ 3) ปรารถนาที่จะคงเป็นสมาชิกไม่ว่าคณะจะอยู่ในภาวะปกติหรือ                     
มีวิกฤตการณ์ ไม่ปฏิเสธงานหรือ เปลี่ยนงาน ลาออก และสํารวจผ่าน Google form รับผิดชอบโดยงาน
ทรัพยากรบุคคลในช่วงเดือนเมษายน ทุกปี มีหัวหน้าสาขาวิชาและหัวหน้างานเก็บข้อมูลด้านอัตราการคงอยู่ 
การขาดงาน การร้องทุกข์ ความปลอดภัย และผล exist interview รายงานร่วมกับผลการประเมินความ
ผูกพันต่อ คกก.ประจําคณะฯ ผลลัพธ์ดังภาพ เพ่ือนําผลไปวิเคราะห์ร่วมกับปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน                    
และนําไปสู่การกําหนดกลยุทธ์ต่อไป  
ข. วัฒนธรรมองค์กร ผู้บริหารระดับสูงสร้างวัฒนธรรมผ่านระบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม ดังน้ี  
    1. สื่อสารกับบุคลากรทุกระดับและรับฟังความคิดเห็นเพ่ือเสนอแนะในการจัดทําแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการ สัมมนาหลักสูตร สนับสนุนโครงการริเริ่มที่ช่วยให้บรรลุวิสัยทัศน์เพ่ือให้เกิดความผูกพัน                     
เปิดกว้างให้เสนอความคิดเห็นทางไลน์ การประชุม สามารถเข้าพบได้ตลอดเวลาทั้งการพบในที่ทํางาน                     
และการพบผ่านช่องทางไลน์ โทรศัพท์ 
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    2. เปิดโอกาสให้บุคลากรทํางานเป็นทีม ประเมินผลและให้รางวัลมีทั้งส่วนบุคคลและทีมที่มีผลการ
ดําเนินการที่ดีเย่ียม มีการหาทางเลือกอ่ืนในการให้รางวัลและยกย่องชมเชย เช่น ขึ้นบอร์ด ให้เกียรติบัตร                     
ยกย่องในโอกาสวันสถานปนาคณะฯ การยกย่องในไลน์กลุ่ม 
    3. กระจายอํานาจการตัดสินใจในระดับบุคคลในประเด็นตามกรอบที่รับผิดชอบ เช่น การออกแบบการ
เรียนการสอนในรายวิชาที่สอน การจัดการข้อร้องเรียนในเรื่องการเรียนการสอนในระดับไม่รุนแรง 
 

ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา  
    (1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงานตามบันทึกข้อตกลงส่งให้                    
คกก.กลั่นกรองผลการปฏิบัติงานให้ความเห็นและความเป็นธรรม และรายงานต่อคกก.ประจําคณะพิจารณาผล
การปฏิบัติงาน การประเมินผลแบ่งเป็น 2 ด้าน คือ 1) ผลสัมฤทธ์ิของงาน (ร้อยละ 70) ซึ่งเช่ือมโยงตัวช้ีวัดที่
สําคัญของแผนปฏิบัติการ และ 2) สมรรถนะในการปฏิบัติงาน (ร้อยละ 30) เช่ือมโยงกับการปฏิบัติตามค่านิยม
องค์กรและขีดความสามารถ มีการใช้ระบบและกระบวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานและการ
จัดการค่าตอบแทนตามผลสัมฤทธ์ิ (Performance management system) รวมทั้งมอบประกาศนียบัตรยก
ย่องชมเชยผ่านช่องทางการสื่อสาร หากผลการประเมินน้อยกว่าร้อยละ 70 ติดต่อกัน 2 ปี จะพ้นสภาพ 
    (2) การพัฒนาผลการปฏิบั ติงาน คณะฯ จัดสรรทุนพัฒนาตนเองเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน                     
3  พันธกิจหลัก โดยผู้บังคับบัญชาที่เหนือกว่าพิจารณาการไปพัฒนาตนเองจากข้อมูลความสอดคล้องของ
หลักสูตรกับ สมรรถนะหลักของคณะฯ แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ และการปฏิบัติตามกระบวนการ
ทํางานมีผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ประเมินจากผลการปฏิบัติงาน และรายงานต่อ คกก.ประจําคณะฯ ทุก 6 เดือน 
หลังการ ประเมินผล คกก.ประจําคณะฯ ได้กําหนดให้ผู้บังคับบัญชาร่วมกับบุคลากรรายบุคคลจัดทําแผนให้
สอดคล้อง ตามภารกิจ โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
    1. ผู้บังคับบัญชาพิจารณาร่วมกับบุคลากรเพ่ือให้ข้อเสนอแนะตามประเด็นที่สอดคล้องกับภารกิจ  
สมรรถนะหลัก วิสัยทัศน์และค่านิยมของคณะฯ และกํากับติดตามการปฏิบัติตามแผน IPD 
    2. ประเมินผลสําเร็จการพัฒนาตนเองตามแผน IDP ทุก 6 เดือน โดยผู้บังคับบัญชาให้ข้อเสนอแนะ                     
และกระตุ้นให้พัฒนาตนเองตามแผน แต่ยังไม่บรรลุต้องทบทวนและปรับปรุงแผนในปีต่อไป 
ภาพ 5.2-1 ตัวอย่างการพฒันาบคุลากร 

บุคลากร วิธีการพัฒนา ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 
วิชาการ - ทุนพัฒนาอบรมวิชาชีพ วิจัยหรือภาษาคนละ 10,000 บาทต่อปี  

- อาจารย์ใหม่ท่ีผลสอบภาษาอังกฤษไม่ถึงเกณฑ์ทุน 20,000 บาท 
- ทุนอาจารย์วุฒิปริญญาโทศึกษาต่อระดับปริญญาเอกภายใน 3 ปี 
- จัดพ่ีเลี้ยงให้อาจารย์ท่ีขอรับรองคุณภาพการสอน UKPSF การ
จัดทําเอกสารสําหรับการขอตําแหน่งวิชาการ 
- โครงการพัฒนาบุคลากรท่ีมีความก้าวหน้าทางสายอาชีพ 
- สนับสนุนเวลาสําหรับ Faculty practice ในหน่วยงานสอน
ภาคปฏิบัติการพยาบาล 
- จัดสรรเวลาเพ่ือการพัฒนาผลงานวิชาการ 

- ร้อยละของ
อาจารย์ท่ีได้รับ
การพัฒนา 

รองคณบดีฝ่าย
บริหารฯ 

ปฏิบัติการ - ทุนพัฒนาอบรมที่ตรงตามสายงาน คนละ 6,000 บาทต่อปี 
- ทุนพัฒนาผู้ท่ีมีตําแหน่งบริหาร 6,000 บาท 
- จัดพ่ีเลี้ยงให้กับผู้ท่ีต้องการขอตําแหน่งชํานาญการ 

ร้อยละของผู้รับ
การอบรมสัมมนา 

ผอ.สํานักงาน
คณบดี 

 

    (3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ นําผลการประเมินการปฏิบัติงาน
ประจําปีของบุคลากรมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับค่าความสําเร็จตามเป้าประสงค์ของกลยุทธ์ และนํามา
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ทบทวนปรับปรุงเกณฑ์ประเมินผลงานทุกปีเพ่ือให้ตอบสนองความท้าทายและโอกาสเชิงกลยุทธ์ และนําเสนอ
ต่อคกก.ประจําคณะฯ 
    (4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน ความก้าวหน้าในอาชีพ ดังภาพ 5.2-2 โดยใช้ระเบียบข้อบังคับ                     
ดังภาพ P.1-8 กระบวนการสนับสนุน ดังน้ี 
    1. ผู้บังคับบัญชาสํารวจความพร้อมการเข้าสู่ตําแหน่งทั้งด้านเวลาและผลงาน ทุกต้นปีการศึกษา และจัด
โครงการเพ่ือสนับสนุนการเข้าสู่ตําแหน่ง 
    2. ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนเวลาและทรัพยากรที่เอ้ือต่อการจัดทําผลงาน เช่น ทุนสนับสนุนการวิจัยและการ
ตีพิมพ์ ทุนจัดทําตํารา จัดสรรเวลาสําหรับการทําผลงาน 
    3. คณบดีแต่งต้ังพ่ีเลี้ยงและกํากับติดตามในที่ประชุม คกก.ประจําคณะทุก 6 เดือน 
ภาพ 5.2-2 ความก้าวหน้าในอาชีพการงานตามกลุ่มบุคลากร 
 

    ผู้บริหารระดับสูงจัดทําแผนสืบทอดตําแหน่งของผู้นําในอนาคต โดยการเสนอช่ือจากสาขาวิชา และงานละ                  
1 คนต่อปี เพ่ือเข้าสู่แผนการพัฒนาผู้นําเกณฑ์พิจารณาคัดเลือกผู้ที่จะเตรียมเป็นผู้บริหารในอนาคต ได้แก่  
 1) มีประสบการณ์ทํางานในคณะไม่น้อยกว่า 5 ปี และผลงานโดดเด่นเป็นที่ประจักษ์ 
 2) เสียสละ อุทิศเวลาเข้าร่วมกิจกรรมของคณะฯ หรือมหาวิทยาลัยอย่างต่อเน่ือง 
 3) เป็นที่ยอมรับด้านบุคลิกภาพ มนุษย์สัมพันธ์จากบุคลากรทั้งคณะ  
แผนการพัฒนาได้แก่  
    1) จัดสรรงบประมาณเพ่ือการอบรม สัมมนา ด้านการบริหาร  
    2) ให้ร่วมทีมทํางาน เช่น การเป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตร การอบรมเพ่ือเป็นผู้ประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA                     
การร่วมทีมเรียนรู้และการจัดทํารายงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาหรือเป็นเลขานุการ คกก.ต่างๆ                                  
    3) ให้ปฏิบัติงานร่วมกับองค์กรภายนอกและมหาวิทยาลัยเพ่ือให้เกิดเครือข่ายการทํางานภายนอก                     
คณะฯ กําหนด 
 
 
 
 

กลุ่มบุคลากร ความก้าวหน้า เกณฑ์ แนวทางการจัดการ ผู้รับผิดชอบ 
1) อาจารย์ 

- วุฒิปริญญาโท 
- วุฒิปริญญาเอก 

 
1) ผศ. 

 
4 ปี 
1 ปี 

- การจัดสรรทุนเพ่ือการพัฒนาผลงานทาง
วิชาการ 
- การแจ้งเตือนเม่ือการทําวิจัยล่าช้ากว่าท่ี
กําหนด 
- มีระบบพ่ีเลี้ยงการเขียนผลงานการสอน 
- จัดโครงการมีผู้เชี่ยวชาญให้ความรู้ด้านการ
ประเมินผลงานการสอน 

ร อ ง คณบ ดี ฝ่ า ย
บริหารฯ 

2) ผศ. 
3) รศ. 

2) รศ. 
3) ศ. 

2 ปี 
2 ปี 

1) ปฏิบัติการ 
 - วุฒิปริญญาตรี 
  - วุฒิปริญญาโท 

2) ชํานาญการ 
3) ชํานาญการพิเศษ 
4) เชี่ยวชาญ 

1) ชํานาญการ 

2) ชํานาญการพิเศษ 
3) เชี่ยวชาญ 
4) เชี่ยวชาญพิเศษ   

6 ปี 
4 ปี 

 
3 ปี 
3 ปี 
3 ปี 

- การจัดสรรทุนเพ่ือการพัฒนาผลงานวิจัย 
- การแจ้งเตือนเม่ือถึงระยะเวลาการขอ
ตําแหน่ง 
- มีระบบพ่ีเลี้ยงการเขียนผลงานประกอบการ
ประเมิน 
- จัดโครงการมีผู้เชี่ยวชาญให้ความรู้ด้านการ
ประเมินผลงาน 

ผอ.สํานักงาน
คณบดี 
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หมวด 6  ระบบปฏิบัติการ (Operations) 
6.1 กระบวนการทํางาน 
ก. การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ 
    (1) การจัดทําข้อกําหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการฯ และกระบวนการ  
    คณะฯ แต่งต้ังผู้รับผิดชอบแต่ละพันธกิจ โดย 1) การผลติบัณฑิต คือ คกก.ดําเนินงานหลักสูตรฯ 2) วิจัย 
คือ คกก.ส่งเสริมการวิจัยฯ และ 3) บริการวิชาการ คอื คกก.ดําเนินงานบริการวิชาการฯ เพ่ือดําเนินการจัดทํา
ข้อกําหนดและออกแบบแต่ละพันธกิจ วิธีการจัดทํา ดังภาพ 6.1-1 
ภาพ 6.1-1 การจัดทําข้อกําหนดของการผลิตบัณฑิต วิจัย บริการวิชาการและกระบวนการสําคญั 
ขั้นตอน/ช่วงเวลา การผลิตบัณฑิต วิจัย บริการวิชาการ 
ขั้นตอน 1  
รวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล /1 
เดือนก่อนเปิดภาค
การศึกษา 
 

- ความต้องการตลาด ผู้เรียน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
- มาตรฐานวิชาชพีพยาบาล 
มาตรฐาน TQF   
ปรัชญาการศึกษา  
ทักษะศตวรรษท่ี21 
- V/M เอกลักษณ์ และอัต
ลักษณ์ของ มศว และคณะฯ 

- ความต้องการของแหล่ง
ทุน/ผู้ใช้ผลงานวิจัย 
- แผนยุทธศาสตร์การ
อุดมศึกษาฯ มหาวิทยาลัย
และคณะ 
- ระเบียบวิธีวิจัยของ
มหาวิทยาลยั      

- VOC ความต้องการฝึกอบรมใน
หลักสูตรระยะสั้นต่างๆ 
- ปัญหาแนวโน้มภาวะสุขภาพของ
ประเทศ 
- ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
- มาตรฐานวิชาชพีพยาบาล 
- นโยบายกระทรวงอว.  
ด้านหลักสูตร Reskill/Upskill 

ขั้นตอน 2 
จัดทําข้อกําหนด/
ทุกปี และ 5 ปี  

-ประชุม คกก. ทําร่าง
ข้อกําหนด และผู้รับผิดชอบ 
-รับฟังความคิดเห็นและ
ปรับปรุงโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ

-จัดทําตามความต้องการของ
แหล่งทุน 
 

- ประชุมคณะกรรมการฯ ทําร่าง
ข้อกําหนด และผู้รับผิดชอบ 
- รับฟังข้อเสนอของผู้ทรงคุณวุฒิ 
และปรับปรุง 

ขั้นตอน 3 
ออกแบบ /ทุก 5 ปี  

ออกแบบหลักสูตรท่ีมี
มาตรฐาน 

ออกเเบบกระบวนการทําวิจัย
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

- ออกแบบโครงการบริการวิชาการ
ตามความต้องการของชุมชนและ
สังคม 

ขั้นตอน 4 
จัดทําข้อกําหนดของ
กระบวนการทํางาน
ท่ีสําคัญ/ ทุกปี  

- พิจารณาสินทรัพย์ ได้แก่ 
อาคารสถานท่ี เทคโนโลยี
สารสนเทศ วัสดุและครุภัณฑ์ 

- ประกาศระเบียบการรับทุน  
- จัดสิ่งสนับสนุนการทําวิจัย  
- สํารวจความพึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะของผู้ให้ทุน 

- พิจารณาสินทรัพย์ ได้แก่ อาคาร
สถานท่ี เทคโนโลยีสารสนเทศ วัสดุ
และครุภัณฑ์ 

    (2) กระบวนการทํางานที่สําคัญ คณะฯ มีกระบวนการและข้อกําหนดที่สําคัญ ดังภาพ 6.1-4 
      (3) แนวคิดในการออกแบบหลักสูตร โดยนําข้อกําหนดมาออกแบบโดยมีขั้นตอนการผลิตบัณฑิต (พย.บ./                
พย.ม.) มีขั้นตอน ข้อ 1-9 และหลักสูตรโครงการบริการวิชาการ (หลักสูตรอบรมต่างๆ) มีขั้นตอน ข้อ 1,2,3,6                 
และ 9 ตามแนวคิด OBE จนสามารถนํามาจัดการเรียนรู้ ดังภาพ 6.1-2 ส่วนกระบวนการออกแบบงานวิจัยตาม
ขั้นตอนที่ 1-2 ดังภาพ 6.1-3 ส่วนขั้นตอนที่ 3- 8 เป็นขั้นตอนการทําวิจัยให้แล้วเสร็จ 

 
 
 
 
                                

 
 

ภาพ 6.1-2 แนวคิดในการออกแบบหลักสตูรและบริการวิชาการ 

 
 

  8. อนุมัติ   
   (สปอว.)  

7. อนุมัติ (สภา
มหาวิทยาลัย) 

6. เห็นชอบ (สภา
การพยาบาล) 

 

5. รับรอง (สภา
วิชาการ มศว) 

4. รับรอง (กรรมการ
การศึกษาระดับ ป.ตรี) 

3. วิพากษ์ 
(ผู้ทรงคุณวุฒิ) 

2. ร่าง หลักสูตร 
(กรรมการพัฒนา

หลักสูตรฯ) 
 

 
1.ข้อกําหนด 

ของหลักสูตร 

9. ใช้-ปรับปรุงทุก  
5 ปี ตามความต้องการ

ของตลาด 

หลักสูตร มคอ2 

พย.บ. /พย.ม.  

หลักสูตร 
พยาบาลเวชฯ 
ผู้ช่วยพยาบาล 
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ภาพ 6.1-3 แนวคิดในการออกแบบและเผยแพร่งานวิจัย 
 

ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ  
    (1) การนํากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ การกํากับติดตามการปฏิบัติตามกระบวนการทํางาน ดังน้ี 

ด้านการผลิตบัณฑิต คกก.ดําเนินงานหลักสูตรฯ กําหนดแนวปฏิบัติที่สนับสนุนให้บรรลุตัวช้ีวัดใน
กระบวนการ พิจารณาในที่ประชุมทุกเดือนและวาระพิเศษกรณีเรื่องเร่งด่วน กํากับติดตามประเมินผล นําผลก
ประเมินมาปรับปรุง หลังการปรับปรุงมีการรายงานผลการดําเนินงานที่ประชุม คกก.ประจําคณะฯ ทุกเดือน 

ด้านวิจัย จัดทําแนวปฏิบัติให้ทุนวิจัยและส่งเสริมการตีพิมพ์ผลงานในวารสารทางวิชาการตามหลักเกณฑ์
ที่ ก.พ.อ. กําหนด วางแผน กํากับมาตรฐานการทําวิจัย ติดตามผลงานให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ให้ทุน 

ด้านบริการวิชาการ  คกก .ดําเ นินการบริการวิชาการรับผิดชอบในการกํากับติดตามตัว ช้ี วัด                     
ของกระบวนการทํางานโดยการประชุมทุก 2 เดือน และวาระพิเศษกรณีเรื่องเร่งด่วน และรายงานผลโครงการ 
เสนอที่ประชุม คกก.ประจําคณะฯ 
    (2) กระบวนการสนับสนุน กระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ ตัวอย่าง ดังภาพ 6.1-4 
    (3) การปรบัปรุงการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ 

คณะฯ มีขั้นตอนการปรับปรุง ดังน้ี 1) ระบุโอกาสในการออกแบบ พิจารณาจากประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการเดิมแล้วจัดต้ังทีมงานรับผิดชอบประกอบด้วยผู้ที่ปฏิบัติงานจริงและมีความ
เช่ียวชาญในงานน้ัน (process owner) 2) พัฒนากรอบแนวคิดของงานใหม่พิจารณาบนฐานของข้อกําหนดที่
สําคัญของงานที่จะออกแบบ คํานึงถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพที่สูงสุด มีความคล่องตัว โอกาสในการ
เทียบกับคู่เทียบหรือผลิตภัณฑ์เดียวกันกับงาน ระบุผลลัพธ์ที่ต้องการให้ชัดเจน ผลกระทบทางด้านเทคโนโลยี 
เงินงบประมาณ 3) วิเคราะห์สิ่งที่ออกแบบใหม่โดยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นผู้ประเมิน เช่น รอบเวลา ผลผลิต
คุ้มค่าคุ้มทุน การประเมินจากตัววัดภายในกระบวนการ 4) ทดลองนําไปปฏิบัติ โดยการทํา risk management 
การทดสอบในกลุ่มนําร่อง 5) วัดผลลัพธ์ แก้ไขให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 6) 
กําหนดมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ใหม่ เช่น ทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน คู่มือต่างๆ ตัวอย่างดังน้ี 

1. ด้านการจัดการศึกษา รับฟัง VOC และจัดทํา RCA นํามาปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ทันทีและในปี
การศึกษาถัดไป เช่น ผลการสอบใบประกอบวิชาชีพไม่ได้ตามเป้าหมาย จัดทํา RCA ได้ปรับปรุงกระบวนการ
ตาม RCA โดยเพ่ิมพูนความรู้ พัฒนาการสอบสมรรถนะช้ันปี เพ่ิมสื่อและช่องทางเรียนรู้ด้วยตนเอง 

2. ด้านการวิจัย พบจํานวนผลงานตีพิมพ์ตํ่ากว่าแผนฯ ได้ปรับแนวปฏิบัติการส่งผลงานด้วยการเพ่ิม
เง่ือนไขให้นักวิจัยต้องมีผลงานตีพิมพ์ภายใน 18 เดือนหลังปิดทุนวิจัย และจัดโครงการพัฒนาศักยภาพนักวิจัย
เตรียมบทความต้นฉบับเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่  

3. ด้านบริการวิชาการ รวบรวมปัญหาและความต้องการของกลุ่มลูกค้าโดยการสนทนากลุ่ม แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจ และดําเนินการปรับปรุงกิจกรรมอย่างต่อเน่ืองทุกรอบการจัดอบรม 

2.ทําข้อกําหนด
งานวิจัย 

3.ประชาสัมพันธ์
ทุนวิจัย 

4.พัฒนาโครงร่างวิจัย
ตามความต้องการของ

แหล่งทุน 

5.ทําวิจัยตาม
ระเบียบวิธีวิจัย/
มาตรฐานการวิจัย 

6.ส่งมอบ
ผลงานวิจัย 

7.พัฒนาบทความต้นฉบับตาม
มาตรฐานการตีพิมพ์ 

8.ตีพิมพ์เผยแพร่ส่งเสริมการนํา
ผลงานวิจัยไปใชป้ระโยชน์ 

1.วิเคราะห์ความ
ต้องการของชาติ 
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ภาพ 6.1-4 กระบวนการหลกั/กระบวนการสนบัสนุนที่สาํคัญ ข้อกําหนดที่สาํคญั และตัวชี้วัด 
กระบวนการหลัก
และสนับสนุน 

ข้อกําหนดที่สําคัญ ตัวชี้วัดภายในกระบวนการ ตัวชี้วัดผลการดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ 

การจัดการศึกษา    
การพัฒนาหลักสูตร 
 

- จาก VOC 
- หลักสูตรได้รับอนุมัติจาก สป.อว  
- ดําเนินการแล้วเสร็จในเวลาที่กําหนด 
- หลักสูตรผ่านมาตรฐานตามเกณฑ์ AUN-
QA 

- จาก VOC 
-จํานวนหลักสูตรที่สภาวิชาชีพเห็นชอบ 
- จํานวนหลักสูตรที่สภามหาวิทยาลัย
อนุมัติ 
- จํานวนหลักสูตรเป็นไปตามเวลาที่
กําหนด 

- จํานวนหลักสูตรปรับปรุงตามวงรอบ 
- จํานวนหลักสูตรพัฒนาตามเกณฑ์           
AUN-QA 

- จํานวนหลักสูตรที่สภา
มหาวิทยาลัยอนุมัติก่อนจัดการ
เรียนการสอน 

- จํานวนหลักสูตรที่สภาวิชาชีพ และ 
สปอว. เห็นชอบ 

- จํานวนหลักสูตรที่ได้รับการรับรอง
คุณภาพตามมาตรฐาน AUN-QA 

- กก.พัฒนา
หลักสูตร 

7.4-9 
 
 

7.4-7 
 

7.4-8 

การรับเข้า - กําหนดจํานวนรับเข้าตามเกณฑ์สัดส่วน
อาจารย์ต่อนิสิตของสภาวิชาชีพ   
- กําหนดวิธีการรับเข้าผู้เรียน 
 (จํานวน เกณฑ์ คุณสมบัติ และวิธีการ) 

- ร้อยละผู้เรียนที่ผ่านการคัดเลือกและ
ยืนยันสิทธิ์เข้าศึกษา 

- จํานวนผู้เรียนรับเข้าได้ตามแผน 
 

- กก.บริหาร
หลักสูตร 

7.5-9(1),(2) 

การจัดการเรียนรู้  
 - ภาคทฤษฎี 
  -ภาคปฏิบัติ 
(จัดการเองและ
คู่ความร่วมมือ) 

- จัดแผนการเรียนตลอดหลักสูตร 
- จัดการเรียนรู้เพื่อบรรลุ CLOs ตาม
ปรัชญาหลักสูตรครอบคลุมทักษะทาง
วิชาชีพ ทักษะทั่วไป และมีจิตสํานึก
สาธารณะ 

- พัฒนาทักษะปฏิบัติการพยาบาลได้
มาตรฐาน ตามเกณฑ์สภาการพยาบาล 
(EBL/จิตสํานึกสาธารณะ/แหล่งฝึก) 
- กํากับติดตามผลการจัดการเรียนการสอน 
โดยสาขาวิชา และกรรมการบริหารหลักสูตร 

- ร้อยละผู้เรียนมีผลประเมินการเรียนรู้ใน
ระดับ C ขึ้นไปในรายวิชาการพยาบาล 
- ร้อยละรายวิชาจัดกิจกรรมจิตสํานึก

สาธารณะ 
- ร้อยละของผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติ

ประสบการณ์วิชาชีพครบตามมาตรฐาน 
TQF 

- อัตราคงอยู่ของผู้เรียน 
- ความพึงพอใจผู้เรียนต่อ
กระบวนการเรียนรู้และสิ่งสนับสนุน 
- คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจผู้เรียน
ต่อกระบวนการฝึกปฏิบัติและแหล่ง
ฝึก 

- กก.บริหาร
หลักสูตร 
- หน.รายวิชา 
- กก.บริหาร
หลักสูตร 
 

7.1-2 
7.2-5 

 
 

7.2-6 
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กระบวนการหลัก
และสนับสนุน 

ข้อกําหนดที่สําคัญ ตัวชี้วัดภายในกระบวนการ ตัวชี้วัดผลการดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ 

การประเมินผลการ
เรียนรู้  
 

 กํ า ห น ด เ กณ ฑ์ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล  /วิ ธี
หลากหลาย/ เ ที่ยงตรง  เชื่ อ ถือ ไ ด้/ตรง
วัตถุประสงค์การเ รียนการสอนทุกวิชา/
ประเมินรายวิชาทุกภาคการศึกษา ทุกปี   

- ร้อยละรายวิชาประเมินผลตรงตาม
ตารางวิเคราะห์รายวิชา  
-ร้อยละผู้เรียนที่สอบผ่านรายวิชา ≥ ร้อย
ละ95 

- ร้อยละผู้เรียนที่สําเร็จตามแผน 
- ร้อยละผู้เรียนผ่านสมรรถนะชั้นปี 
- ร้อยละผู้สอบผ่านใบประกอบ
วิชาชีพฯใน 1 ปี 

- กก.บริหาร
หลักสูตร 

 

7.1-3 
7.1-8 

 
7.1-1 

การพัฒนาศักยภาพ
นิสิตด้าน Soft skill  

จัดกิจกรรมส่งเสริมนิสิตด้านสํานึกสาธารณะ 
จัด โครงการพัฒนาศักยภาพนิสิตตามแผน
ยุทธศาสตร์ 

-ร้อยละที่ผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรม 
 

- ความพึงพอใจของแหล่งฝึกต่อ
จิตสํานึกสาธารณะของผู้เรียน ป.ตรี 

- รองฯคณบดี
ฝ่ายพัฒนา
ศักยภาพนิสิต 

7.1-11 
 

ประเมิน / ปรับปรุง
หลักสูตร 

- จาก VOC 
- มาตรฐานตามเกณฑ์สภาวิชาชีพ 

หลักสูตรได้รับการปรับปรุงภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

- จํานวนหลักสูตรที่สภา
มหาวิทยาลัยอนุมัติก่อนจัดการเรียน
การสอน 
 

- กก.บริหาร
หลักสูตร 

7.4-9 

การวิจัย  
พัฒนาโครงร่าง
งานวิจัย 
 

- เป็นไปตามนโนบาย ระเบียบมหาวิทยาลัย 
- ต่อยอดองค์ความรู้วิชาชีพด้านการ
พยาบาล 
- ผลงานวิจัยมีผลกระทบต่อการแก้ปัญหา
สังคมสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
- สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแหล่งทุน 

- จํานวนโครงร่างงานวิจัยที่ผ่านการอนุมัติ
ทุนสนับสนุน 
- จํานวนโครงร่างงานวิจัยผ่านการรับรอง
จริยธรรมการทําวิจัยในมนุษย์ 

- จํานวนเงินทุนวิจัยภายนอกต่อ
จาํนวนอาจารย์ประจํา  
 
 

กก.ส่งเสริมการ
วิจัย 

7.5-6 

ดําเนินงานวิจัย 
 

- ถูกต้องตามการออกแบบระเบียบวิธีวิจัย 
- ทําการวิจัยตามรอบระยะเวลา/แหล่งทุน 
- ควบคุมการทําวิจัยให้เสร็จตามแผน 

- จํานวนโครงการวิจัยที่ดําเนินการได้ตาม
ระยะเวลาที่กําหนดตามแผน 

- ร้อยละโครงการวิจัยที่แล้วเสร็จ
ตามแผน 

กก.ส่งเสริมการ
วิจัย 

7.-13 

ส่งมอบงานวิจัย - เป็นไปตามข้อกําหนดของผู้ให้ทุน -  จํานวนผลงานวิจัยที่ส่งมอบผู้ให้ทุน - คะแนนความพึงพอใจผู้ให้ทุนที่มี
ต่อผลสําเร็จโครงการวิจัย 

กก.ส่งเสริมการ
วิจัย 

7.2-8 

เผยแพร่ผลงานวิจัย 
 

- ผลงานวิจัยเผยแพร่ในวารสารทางวิชาการ
ตามหลักเกณฑ์ที่ ก.พ.อ. กําหนด 

- จํานวนผลงานวิจยัที่ได้ส่งตีพิมพ์ใน
วารสารทางวิชาการตามหลักเกณฑ์ที่ 
ก.พ.อ. กําหนด 

- จํานวนวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารทาง
วิชาการที่ ก.พ.อ. กําหนด 

กก.ส่งเสริมการ
วิจัย 

7.3-2-3 
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กระบวนการหลัก
และสนับสนุน 

ข้อกําหนดที่สําคัญ ตัวชี้วัดภายในกระบวนการ ตัวชี้วัดผลการดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ 

การบริการวิชาการ (บก.) 
การพัฒนาหลักสูตร
ด้านบริการวิชาการ 

- สอดคล้องกับความต้องการของหน่วย
บริการสุขภาพ/ตลาดแรงงาน และผู้อบรม 
- สอดคล้องกับสถานการณ์และแนวโน้มด้าน
สุขภาพ 

-ร้อยละของหลักสูตรที่วิเคราะห์
สถานการณ์และแนวโน้มด้านสุขภาพของ
ประชาชนและความต้องการของผู้อบรม/
หน่วยบริการสุขภาพ/ตลาดแรงงาน 

- ร้อยละของหลักสูตรผ่านรับรองจาก
สภาการพยาบาล 

ผช.ฝ่าย
วิชาการฯ 

7.4-10 

การจัดอบรม 
 

- หลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์สภาการพยาบาล - ร้อยละของผู้สอนมีคุณวุฒิตามที่กําหนด 
- ร้อยละของแหล่งฝึกมีมาตรฐาน 

- จํานวนผู้อบรมได้ตามเป้าหมาย 
- คะแนนความพึงพอใจของผู้อบรม
ต่อการจัดอบรม 

 ประธาน  
หลักสูตร 

7.5-9( ่3-5) 
7.2-9,-10 

การประเมินโครงการ - ผู้อบรมได้รับความรู้และประสบการณ์ที่
นําไปปฏิบัติงานจริงได้  

- จํานวนหลักสูตรที่วิเคราะห์ความพึงพอใจ
และผลการประเมิน 

- ร้อยละของผู้อบรมมีความพึงพอใจ
ระดับดีขึ้นไป 

ผช.ฝ่าย
วิชาการฯ 

7.2-4 

ตัวอย่าง กระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ  6.1ข.(2)     
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
 

-ความต้องการและจัดกิจกรรมพัฒนา
สมรรถนะตามพันธกิจ 
-สัดส่วนอาจารย์ต่อนิสิต(เกณฑ์สภาฯ 1:6) 

-ร้อยละของบุคลากรได้รับการพัฒนา 
-ร้อยละรายวิชาปฏิบัติมีสัดส่วนอาจารย์
ต่อนิสิตตามเกณฑ์ 

-สัดส่วนจํานวนอาจารย์ 1 คนต่อ
จํานวนผู้เรียน 
 

รองคณบดีฝ่าย
บริหารฯ 

7.3-12 

ระบบสนับสนุนการ
ฝึกปฏิบัติการ
พยาบาล 

-ความพร้อมห้องปฏิบัติการพยาบาล ห้อง 
simulation ICU/ER/Ward  
- โจทย์สถานการณ์จําลอง การยืมอุปกรณ์ 
- กําหนดผู้รับผิดชอบ (เช่นการตอบคําถาม)  

-ร้อยละของความพร้อมห้องปฏิบัติการ
พยาบาล 

 

- คะแนนความพึงพอใจผู้เรียน ป.ตรี 
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

กรรมการ LRC   7.2-5 
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ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน  
คณะฯ จัดการเครือข่ายอุปทานตามวัตถุประสงค์ที่สนับสนุนพันธกิจหลัก (P.1-10X  ได้มอบหมายให้รองคณบดีที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจรับผิดชอบ มีกระบวนการดังนี้                     

1) สร้างความเข้าใจสื่อสารข้อมูลสารสนเทศ (ภาพ 1.1-5) 2) ประชุมสร้างการมีส่วนร่วมในออกแบบการดําเนินการ เช่น การจัดประชุมประสานแหล่งฝึก การจัดประชุมกับ
ผู้ส่งมอบในการกําหนด TOR ของครุภัณฑ์ 3) แต่งตั้งผู้รับผิดชอบหรือคณะกรรมการเพื่อกํากับดําเนินการตามที่กําหนด (P.1-10) 4) ประเมินผลการดําเนินการและจัดการ
สถานการณ์ฉุกเฉิน  5) สรุปรายงานผลวิเคราะห์ข้อมูลดําเนินการ   รายงานในคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น คกก.พยบ. ดําเนินการจัดการเรียนรู้ดังตัวอย่างปี
การศึกษา 2565 ดังภาพ 6.1-5  
ภาพ 6.1-5 ตัวอย่างการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

ผู้ส่งมอบ/คู่ความ
ร่วมมือ 

วิธีการคัดเลือก การสื่อสารความต้องการ ตัวชี้วัดผลการดําเนินการ การจัดการ 
ต่อผลดําเนินการไม่ดี 

ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ 

ผู้ส่งมอบ (คกก. = คณะกรรมการ)  
-บริษัทจําหน่าย
คอมพิวเตอร์ / หุ่นฝึก
ปฏิบัติฯ 
-บริษัทรถตู้รับจ้าง 

- ประกาศประกวดราคาด้วยวิธีทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
- การจ้างแบบเจาะจง (ราคาไม่เกิน 

500,000 บาท)  

- จัดทํา TOR  
- ประเมิน และติดตามบริการ
หลังการจัดซื้อจัดจ้าง  

- ร้อยละการส่งมอบสินค้า
และบริการของผู้ส่งมอบ
ตามข้อกําหนด 

รายงานเหตุการณ์ไม่เป็นไป
ตามข้อกําหนด/ทําหนังสือ
ให้ปรับปรุง/ดําเนินการปรับ
เงิน/ ยก 

กก.ตรวจรับพัสดุ 
กก.ตรวจรับการ
จ้างรถตู้รับจ้าง  

7.1-22 

คู่ความร่วมมือ  
แหล่งฝึกภาคปฏิบัติ : 
รพ ระดับตติยภูมิ 
ทุติยภูมิ และปฐมภูมิ  

- มีคุณสมบัติตามข้อกําหนดสภา
การพยาบาล (ผ่านมาตรฐาน HA) 
-ประสบการณ์เพียงพอตามเกณฑ์
กําหนด/ ไม่มีข้อร้องเรียน 

ร่วมวางแผนกันจัดการเรียนรู้ 
/ประเมินผล/พัฒนาคุณภาพ
การพยาบาล/สมรรถนะ
พยาบาล/คู่มือแนวปฏิบัติฯ 

-คะแนนเฉลี่ยความพึง
พอใจผู้เรียน ป.ตรี ต่อ
กระบวนการฝึกปฏิบัติและ
แหลง่ฝึก 

บันทึกข้อความแจ้งผลการ
ประเมิน/จัดอบรมร่วมกัน/
ร่วมปรับปรุงวิธีการ/ ยุติ
ความร่วมมือ 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและวิจัย 

7.1-20 
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6.2 ประสิทธผิลของการปฏิบัติการ  
ก. ประสิทธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการ     
มีการจัดการการต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติการ โดยคณะกรรมการประจําคณะร่วม
การจัดทําแผนปฏิบัติจัดสรรทรัพยากรเดือนพฤษภาคม ดังภาพ 2.2-3 และใช้วิธีการ ดังภาพ 6.2-1  

 

1. วิเคราะห์ประเมินต้นทุน ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของปีงบประมาณ 2563 - 2565 
จาก 3 พันธกิจ และงานบริหารจัดการ  
โดยผู้บริหารระดับสูงสื่อสารผ่านหัวหน้า
สาขาวิชาฯ และหัวหน้างาน ด้านการลด
เวลา ขั้นตอนการทํางาน และควบคุมต้นทุน
ค่าตอบแทน  

2. หัวหน้างานและบุคลากรสายปฏิบัติการแต่
ละงานร่วมกันวิเคราะห์การทํางาน จัดทํา
แผนปฏิบัติการ กําหนดผลลพัธ์  

3. ปฏิบั ติตามแนวทาง  โดยมีสื่ อสารแนว
ทางการปฏิบัติสู่ บุคลากรท่ีเก่ียวข้องเพื่อ
ปฏิบัติทิศทางเดียวกัน  ภาพ 6.2-1 กระบวนการจัดการประสิทธิภาพและ

ประสิทธผิล 

4. หัวหน้างานติดตามประเมินผลตามระยะเวลาที่กําหนด วิเคราะห์ผลลัพธ์เรื่องการลดเวลา และลดการใช้
กระดาษ เป็นการลดต้นทุนจากงานการเรียนการสอน ดังภาพ 6.2-2 

5. หัวหน้างานรายงานผลต่อผู้กํากับ และคณะกรรมการประจําคณะตามลําดับตามแผนฯ นําปรับปรุง
กระบวนการเป็นแนวทางปฏิบัติปีงบประมาณ 2566 

ภาพ 6.2-2 ตัวอย่างแนวทางการจัดการต้นทุน 
ต้นทุน แนวทาง ผู้เก่ียวข้อง  ผลลัพธ์ 

ทางอ้อม     
ค่ากระดาษ  - ใช้ระบบดิจิทอลในการส่งเอกสารต่างๆ  

- จัดซ้ือรวมศูนย์ร่วมกับมหาวิทยาลัย  
- ใช้กระดาษซํ้าสองหน้า  
- ประชุม ใช้ไฟล์ ส่งให้ผู้เข้าร่วมประชุม  
- ใช้ google form แทนกระดาษ และประมวลผลได้ทันทีลดการ

ใช้เวลา  

-หัวหน้าสาขาวิชา 
-หัวหน้างาน 
- ร อ ง ค ณ บ ดี ท่ี
เกี่ยวข้อง 

7.1-16  

ค่าน้ํามันเชื้อเพลิง  - ให้บุคลากรใช้เดินทางระหว่าง campus โดยรถมหาวิทยาลัย 
- ใช้รถร่วมกันของบุคลากรตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป   

ร อ ง ค ณ บ ดี ฝ่ า ย
บริหารฯ  

7.1-19 

ข. ความปลอดภัยและรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์   
    คณะฯ มอบหมาย นักวิชาการโสตดําเนินงานรักษาความปลอดภัยข้อมูล /สินทรัพย์/ Cyber (work flow) 
บนโลกไซเบอร์ ตามนโยบายและแนวปฏิบัติความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ มศว โดยมีกระบวนการ
ดําเนินงาน ดังน้ี 1) กําหนดสิทธิในการใช้งานตามลําดับช้ันในการเข้าถึงข้อมูล 2) รักษาความปลอดภัยระบบ
เครือข่ายทางกายภาพโดยกําหนดพ้ืนที่จัดเก็บ ติดต้ังอุปกรณ์ระบบสารสนเทศ กําหนดสิทธิในการเข้าถึง                     
มีการควบคุมการเข้า-ออกพ้ืนที่ใช้งาน มีการระบุตัวตนและต้องได้รับอนุญาตเข้าใช้คอมพิวเตอร์ส่วนกลาง                     
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3) มีผู้ดูแลระบบควบคุมดูแล สภาพแวดล้อมของห้องระบบเครือข่าย ให้สามารถใช้งานได้ปกติ 3 ระบบ                     
คือ  ระบบตรวจจับควัน เพ่ือป้องกันการเกิดอัคคีภัย ระบบเคร่ืองปรับอากาศ เพ่ือป้องกันการเกิดความร้อน                     
และระบบไฟสํารองฉุกเฉิน เพ่ือสํารองกระแสไฟฟ้าในกรณีไฟฟ้าดับ 4) มีการกําหนดให้เครื่องคอมพิวเตอร์ลูก
ข่ายทั้งหมด ติดต้ังโปรแกรมป้องกันไวรัส โปรแกรมปรับปรุงการอุดช่องโหว่ของวินโดว์ และติดต้ังซอฟต์แวร์
พ้ืนฐานในการใช้งานที่มีลิขสิทธ์ิถูกต้อง 5) บุคลากรและนิสิต ต้องใช้รหัสบัวศรีไอดี เพ่ือพิสูจน์ตัวตนและ
ตรวจสอบสิทธิก่อนเข้าใช้ระบบสารสนเทศหรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และบันทึกข้อมูลการใช้งาน เช่น ข้อมูล
สารสนเทศสําคัญที่มีความอ่อนไหว คือ ผลการศึกษาผู้เรียนมีการบันทึกข้อมูลถูกต้องข้อมูลไม่ถูกเก็บเป็น
ความลับ ดังภาพ 6.2-3 
ภาพ 6.2-3  ตัวอย่างการรกัษาความปลอดภัยของข้อมูลที่อ่อนไหว 

วิธีการ ความถ่ี ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ 
ข้อมูลผลการเรียนผู้เรียน : การเข้าถึงข้อมูลท่ีมีการกําหนดรหัสการ
เข้าถึงข้อมูล ระบบ supreme ของมหาวิทยาลัย โดย 1) หัวหน้าวิชา
บันทึกผลการเรียนได้รับสิทธ์ิให้บันทึกจากสํานักคอมพิวเตอร์ ของ
มหาวิทยาลัย  บันทึกข้อมูลเม่ือเสร็จสิ้นกระบวนการจัดการเรียนรู้    
2) หัวหน้าสาขาวิชาตรวจสอบความถูกต้อง 3) ถ้าถูกต้องแจ้งหัวหน้า
วิชาให้กดส่งข้อมูลเข้าระบบ supreme ถ้าไม่ถูกต้องแจ้งหัวหน้าวิชา
ปรับแก้ก่อนกดส่ง 

ทุกภาค
การศึกษา 

นักวิชาการศึกษา 
หัวหน้าวิชา 

หัวหน้าสาขาวิชา 

7.2-11 

ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัย  
    (1) ความปลอดภัย คณะฯ มอบหมายรองคณบดีฝ่ายบริหาร รองคณบดีฝ่ายวิชาการ ผอ.สํานักงานคณบดี 
ดําเนินการ ดังน้ี 1) วิเคราะห์สถานการณ์ที่อาจไม่ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 2) ได้จัดทําแผนปฏิบัติการ
ป้องกันอุบัติเหตุ  3) สื่อสารให้บุคลากรและผู้เรียนร่วมดําเนินการตามแผนฯ 4) ติดตามเหตุการณ์และ
ประเมินผล 5) สรุปผลการดําเนินการนําเสนอต่อคณะกรรมการประจําคณะร่วมกันเสนอข้อคิดเห็นในการ
ปรับปรุง  ตัวอย่าง เช่น (1) ภาวะฉุกเฉินทางอัคคีภัย มอบหมาย ผอ.สํานักคณบดี จัดทําแผนปฏิบัติการป้องกัน
อัคคีภัยทุกปี ดําเนินการซ้อมแผนอพยพผู้เรียนและบุคลากร ตามเกณฑ์เวลา 4 นาที  (2) การเตรียมช่วยภาวะ
ฉุกเฉินในการใช้เครื่อง AED  ประเมินความพร้อมใช้งานเครื่อง ทุก 3 เดือน  โดยมีเจ้าหน้าที่ห้องการพยาบาล
พ้ืนฐาน (LRC) ตรวจสอบการใช้งานและมีกุญแจสํารองที่ รปภ. และ (3) ทบทวนกระบวนการจัดการเรียนรู้
เรื่องโรคระบาดมอบหมายรองคณบดีฝ่ายวิชาการฯ จัดทําแผนปฏิบัติการด้านความปลอดภัยจากโรคระบาด/
โรคอุบัติใหม่ ก่อนการฝึกปฏิบัติในแหล่งฝึกให้ผู้เรียนและอาจารย์รับวัคซีนตามกระทรวงสาธารณสุขกําหนด 
ติดตามประเมินผลสถานการณ์โรคติดต่อให้ผู้เรียนประเมินอาการผิดปกติตลอดระยะเวลาการฝึกปฏิบัติ ถ้ามี
ผู้เรียนเจ็บป่วยจะดําเนินการแยกผู้เรียน ปรับวิธีการจัดการเรียนเป็น online วิเคราะห์สถานการณ์ ติดตาม
อาการจนปลอดภัยและรายงานสรุปใน คกก.พยบ.  
    (2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity) คกก.ประจําคณะฯ วิเคราะห์สถานการณ์ภาวะ
ฉุกเฉินที่ต้องมีการเตรียมความพร้อมที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินการ 2 เรื่องมอบหมายผู้รับผิดชอบ                     
วางแผนการจัดการเตรียมพร้อมต่อเหตุฉุกเฉินคณะฯ และแผนปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติได้ตามเหตุการณ์
ฉุกเฉินโดยกําหนดคณบดีเป็นผู้มีสิทธิ เข้าถึงตามลําดับขั้นตอนของมหาวิทยาลัย ดังภาพ 6.2-4 
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ภาพ 6.2-4 แผนการจัดการภาวะฉุกเฉิน  
เหตุการณ์ ผลกระทบ การจัดการ ผู้รับผิดชอบ 

- น้ําท่วม ไฟ
ไหม้ ชุมชน
ใหญ่ 
- โรคระบาด
ร้ายแรง 

- ไม่สามารถเรียน
หรือทํางานได้
ตามปกติ  
- เสี่ยงต่อการติด

โรคระบาด 

-การทํางานและส่งงานจากบ้านทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  
-กําหนดสิทธิให้คณบดีเป็นผู้สั่งให้ปรับเปลี่ยนวิธีทํางานหรือเรียน  
-เก็บข้อมูลสําคัญใน Drive Share /อุปกรณ์ Software โดยใช้ 
Zoom และ Hardware ได้แก่ คอมพิวเตอร์พกพา และ 
โทรศัพท์มือถือ 
-การจัดทํารายวิชาออนไลน์และการเรียนแบบ hybrid 

-คณบดี 
-คกก.ประจํา 
คณะ 

 

หมวด 7 ผลลพัธ ์(Results)  
7.1 ผลลพัธ์การเรยีนรูข้องผู้เรียน และบริการท่ีตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืนและด้านกระบวนการ 
ก. ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการท่ีมุ่งเนน้ลูกค้า 

 
ภาพ 7.1-1ร้อยละบณัฑิตสอบได้ใบอนญุาตฯรอบแรก  ภาพ 7.1-2 อัตราการคงอยูข่องผูเ้รียน ป.ตรี 

ผลลัพธ์ (ปีการศึกษา) เป้าหมาย 61 62   63 64 65 
7.1-3 ร้อยละผู้เรียน ป.ตรี ท่ีสําเร็จตามแผนการศึกษา 95 96.9 91.1 91.8 89.2 93.86 
7.1-4 ร้อยละบัณฑิต ป.ตรี มีงานทําภายใน 6 เดือน      100    100   100   100   100 100 
7.1-5 จํานวนงานวิจัยท่ีใช้ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม 
(เร่ือง) 

8 3 11 11 9 10 

7.1-6 จํานวนผู้อบรมหลักสูตรผู้ช่วยพยาบาลสอบได้
ประกาศนียบัตร 

50 36 25 17 50 60 

7.1-7 จํานวนผู้อบรมหลักสูตรพยาบาลเฉพาะทางสอบได้
ประกาศนียบัตร 

80 159 173 งดจัด
อบรม 

108 132 
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ข. ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน  
    (1) ประสทิธิภาพและประสิทธผิลของกระบวนการ 
 

ผลลัพธ์ (ปีการศึกษา) เป้าหมาย 61 62 63 64 65 

7.1-8 ร้อยละผู้เรียน ป.ตรี สอบผ่านสมรรถนะรายชั้นปีรอบแรก 85 82.6 88.8 87.6 85.7 NA 

7.1-9 ร้อยละตัวชี้วัดเกณฑ์AUN-QAท่ีคะแนนไม่ถึงระดับ 5              
ได้ปรับปรุง 

100 - - 100 100 100 

7.1-10 จํานวนรายวิชาออนไลน์ท่ีใช้ขอรับใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพครบทุกวิชา 

8 - 8 8 8 7 

7.1-11 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของแหล่งฝึกต่อจิตสํานึก
สาธารณะของผู้เรียน ป.ตรี (คะแนน เต็ม 3) 

2.5 - - - - 2.77  

7.1-12 ร้อยละของหลักสูตรท่ีมีการบูรณาการกับการทํางาน  100 100 100 100 100 100 

7.1-13 ร้อยละโครงการวิจัยท่ีแล้วเสร็จตามแผน   80 85.7 100 63.2 53.9 50 

7.1-14 ร้อยละการคงอยู่ของผู้อบรมหลักสูตรผู้ช่วยพยาบาล 95 92.1 82.1 100 100 98.3 

7.1-15 ร้อยละคอมพิวเตอร์ท่ี Update software ด้านความ
ปลอดภัย 

80 67.1 66.3 67.1 86.3 90 

7.1-16 จํานวนการใช้กระดาษท่ีลดลง (รีม)  402 - - 777 429 463 

        (2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
 

ผลลัพธ์ (ปีการศึกษา) เป้าหมาย 62 63 64 65 
7.1-17 จํานวนนาทีสําหรับการอพยพหนีไฟ 5 4 งดช่วงโควิด-19 4 
7.1-18 ร้อยละของการจัดการสถานการณ์ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินสําเร็จ
ตามแผน  

ยังไม่มีแผนจัดการ 50* 100 100 

7.1-19 ร้อยละบุคลากร/ผู้เรียนได้วัคซีนตามข้อกําหนดกระทรวง
สาธารณสุข  

100 100 100 100 100 

*สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ผู้เรียนจบช้ากว่าแผนการศึกษาปกติ เน่ืองจากไม่ได้เตรียมความพร้อมจัดฝึก
ภาคปฏิบัติ หลงัจากปีการศึกษา 2563 ปรับให้มีระบบเตรียมความพร้อมด้านการสอนให้มีสถานการณ์จําลอง 
และ จัดสอนรปูแบบ online  
ค. ผลลพัธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน  

ผลลัพธ์ (ปีการศึกษา) เป้าหมาย 61 62 63 64 65 
7.1-20 คะแนนความพึงพอใจผู้เรียน ป.ตรี ต่อกระบวนการฝึกปฏิบัติ
และแหล่งฝึก  

4 4.3 4.3 4.2 4.4 4.48 

7.1-21 คะแนนความพึงพอใจผู้อบรมหลักสูตรเวชปฏิบัติฯ ต่อแหล่งฝึก
ปฏิบัติ 

4 4.6 4.0 4.3 4.0 4.22 

7.1-22 ร้อยละการส่งมอบสินค้าและบริการของผู้ส่งมอบตามข้อกําหนด 100 100 100 100 90* 100 
* มีการดําเนินการตามสัญญาและกันวงเงินงบประมาณเดิมไว้เลื่อมปีเพ่ือจัดซื้อรอบใหมใ่นปีการศึกษา 2565  
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7.2 ผลลพัธ์ด้านลูกค้า  
ก. ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเนน้ผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน 
(1) ความพึงพอใจของผู้เรยีนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน 

 
ภาพ 7.2-1 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต
ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชพี 

ภาพ 7.2-2 คะแนนความพงึพอใจผูใ้ช้บณัฑิต     
ป.ตรี ด้านจิตสํานึกสาธารณะ 

ภาพ 7.2-3 คะแนนเฉลี่ยผู้ใช้บัณฑิต ป.ตรี ด้าน
ทักษะสื่อสาร   

ภาพ 7.2-4 ร้อยละผู้อบรมพึงพอใจในระดับดีขึ้นไป 
 

   ผลลัพธ์คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ (ปีการศึกษา) เป้าหมาย 61 62 63 64 65 
7.2-5  ผู้เรียน ป.ตรี ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4 3.7 3.9 3.9 4.12 4.38 
7.2-6 ผู้เรียน ป.ตรี ต่อกิจกรรมการเรียนในรายวิชาทฤษฎี 4 4.4 4.4 3.8 4.0 4.53 
7.2-7 ผู้เรียน ป.ตรี ต่อกิจกรรมเสริมนอกหลักสูตร 4 - - 3 4 4.4 
7.2-8 ผู้ให้ทุนท่ีมีต่อการทําวิจัยในโครงการ 4.5 - 3.7 4.5 4.7 * 
7.2-9 ผู้ใช้ผู้อบรมหลักสูตรผู้ช่วยพยาบาล 4.0 - - 4.5 4.9 ** 
7.2-10 ผู้ใช้ผู้อบรมหลักสูตรพยาบาลเฉพาะทาง 4.0 - - งดจัด 4.5 ** 
* รอประเมินผลเม่ือสิ้นสุดโครงการเดือนสิงหาคม 2566 **รอรอบประเมินเดือนธันวาคม 2566  
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ภาพ 7.2-11 จํานวนข้อร้องเรียนของผู้เรียน ป.ตรี (เป้าหมายน้อยกว่า 5 เรื่องต่อป)ี 
 

ปี 2562 2563 2564 2565 
จํานวน 2 3 2 1 

 
เรื่อง 

การจัดการเรียนรู้ 
การจองหอพัก 

การจัดการเรียนรู้ 
 

การจัดการเรียนรู้ 
ค่าธรรมเนียม 

ผลการศึกษารายวิชา
ภาคปฏิบัติท่ีได้จากแหล่งฝึกไม่

เหมาะสม 
 

ภาพ 7.2-12 ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ผลลัพธ์ (ปีการศึกษา) เป้าหมาย 62 63 64 65 

(1) จํานวน (คน) ศิษย์เก่าท่ีเข้าร่วมงานสถาปนา และไหว้ครูของคณะฯ   100 78 125 98 0 
(2) จํานวน (คน) ศิษย์เก่าท่ีกลับเข้ามาศึกษาต่อหลักสูตรอ่ืน 20 8 17 25 0 
(3) จํานวนเงินบริจาคจากศิษย์เก่า (หม่ืนบาท) 2.0 1.5 0 2.3 2.2 

 

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ก.ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  
    (1) ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร 
 

ผลลัพธ์ (ปีการศึกษา) เป้าหมาย  61   62  63  64  65 
7.3-1 จํานวนบุคลากรสายวิชาการท่ีได้รับรอง UKPSF 2 - - 2 2 2 
7.3-2 จํานวนผลงานวิจัยท่ีเผยแพร่ในฐานระดับชาติ 10  15   14   4   6 11 
7.3-3 จํานวนผลงานวิจัยท่ีเผยแพร่ในฐานระดับนานาชาติ 4 0 4 0 2 5 
7.3-4 จํานวนบุคลากรวิชาการท่ีได้รับตําแหน่งวิชาการสูงข้ึน 2 3 1 1 1 0* 
7.3-5 จํานวนบุคลากรปฏิบัติการท่ีได้ระดับชํานาญการ ≥5 - - - - 12** 
7.3-6 จํานวนบุคลากรสายวิชาการ/กรอบอัตรากําลัง  59/59 49/59 48/59 49/59 50/59 49/59 
7.3-7 อัตราคงอยู่ของบุคลากรสายวิชาการ 95 95.9 90.4 98 96.3 98.0 
7.3-8 อัตราคงอยู่ของบุคลากรสายปฏิบัติการ 95 96.2 100 100 100 100 
7.3-9 ร้อยละบุคลากรวิชาการมีคะแนนสมรรถนะ> 90% 90 - - - 55.8 NA 
7.3-10 ร้อยละบุคลากรปฏิบัติการมีคะแนนสมรรถนะ> 90% 90 - - - 56.0 
7.3-11 จํานวนบุคลากรท่ีได้รางวัลหรือมีผลงานระดับชาติ 2 - - 1 3 11 
* รอผลการพิจารณา 3 ราย ** มหาวิทยาลยัเริ่มดําเนินการ 
รายชื่อบคุลากรได้รางวัลและได้รับการแตง่ต้ังเปน็ผูท้รงคุณวุฒิระดับชาติ 
ปีการศึกษา รางวัลและการแต่งต้ังเป็นผู้ทรงคุณวุฒิระดับชาติ 
2563 ผศ.ดร.วนิดา วิสุทธิพานิช แต่งต้ังเป็นผู้ทรงคุณวุฒืพิจารณารางวัล "ศรีสังวาลย์" ประจําปี 2563  จาก

มหาวิทยาลัยมหิดล (สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้ากรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี) 
ผศ.ดร.วนิดา วิสุทธิพานิช รางวัล "ศิษย์เก่าดีเด่น สาขาผู้บริหาร" ประจําปี 2563 จากสมาคมศิษย์เก่า
พยาบาลรามาธิบดี 

2564 อาจารย์ ดร.ขนิษฐา  วิศิษฎ์เจริญ โล่ห์ยกย่องเกียรติคุณ พยาบาลต้นแบบ สงฆ์ไทยไกลโรคของโครงการ
ขับเคล่ือนเพื่อสื่อสารโภชนปัญญา"สงฆ์ไทยไกลโรค" จาก สสส. 

2564 อาจารย์อิสราพงษ์ เป็นพุ่มพวง รางวัลงานวิจัยระดับ “ดีเด่น” หัวข้อวิจัยเรื่อง ผลของโปรแกรมการเตรียม
ความพร้อมก่อนผ่าตัดร่วมกับแรงสนันสนุนของครอบครัว ต่อการฟ้ืนฟูสภาพและภาวะแทรกซ้อนระบบ
ทางเดินหายใจในผู้ป่วยสูงอายุท่ีได้รับ การผ่าตัดชอ่งท้อง ในโครงการ Health Research and Innovation 
Day 2021 จัดโดยคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

2564 ผศ.ดร.วนิดา วิสุทธิพานิช รางวัลศิษย์เก่าดีเด่น ม.มหิดล ด้านสาขาผู้บริหาร จากมหาวิทยาลัยมหิดล 
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ปีการศึกษา รางวัลและการแต่งต้ังเป็นผู้ทรงคุณวุฒิระดับชาติ 
2564 อาจารย์อิสราพงษ์ เป็นพุ่มพวง รางวัลงานวิจัยระดับ “ดีเด่น” หัวข้อวิจัยเรื่อง ผลของโปรแกรมการส่งเสริม

แหล่งทรัพยากรตามแนวคิดเพีนร์ลินต่อภาวะซึมเศร้าในผู้ดูแลผู้สูงอายุภาวะสมองเส่ือมจากคณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

2565 ผศ.ดร.มยุรฉัตร  กันยะมี ได้รับการเชิดชูเกียรติ โครงการธนาคารความดี : สร้างสมคุณค่าพยาบาล ประจําปี 
2565 จากสภาการพยาบาล 

2565 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วนิดา วิสุทธิพานิช รางวัลพยาบาลดีเด่น ในสถานะการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จากสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทย 

2565 อาจารย์วิไลกุล  หนูแก้ว รางวัลศิษย์เก่าดีเด่นประจําปี 2565 สาขาผู้บริหารการศึกษาพยาบาล ระดับกลาง 
จากวิทยาลัยบรมราชชนี สงขลา 

2565 เรืออากาศเอกหญิง อาจารย์ ดร.จิรวรรณ อินคุ้ม ได้รับแต่งต้ังเป็นรองประธานกรรมการชมรมพยาบาลระบบ
ปัสสาวะแห่งประเทศไทย 

2566 อาจารย์ ดร.ณัฐวรา  จันทร์เอ่ียม  และรอ.หญิง อาจารย์ ดรวิภาวรรณ นําศรีเจริญกุล รางวัลรองชนะเลิศ
อันดับ 2 การแข่งขันการจัดการเรียนการสอนด้วยสถานการณ์จําลองเสมือนจริงเพ่ือพลิกโฉมด้านการ
พยาบาล คร้ังท่ี 1 จากคณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ร่วมกับมูลนิธิอัพไรท์ ซิมูเลชั่น เทรนนิ่ง 
เซนเตอร์ 

2566 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อริสรา สุขวัจนี  อาจารย์วิไลกุล  หนูแก้ว และอาจารย์ ดร.ณัฐวรา  จันทร์เอ่ียม ได้รับ
แต่ต้ังเป็นคณะอนุกรรมการประสานงานสอบความรู้สภาการพยาบาล 

2566 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชฎาภรณ์  วัฒนวิไล ผู้ช่วยศาสตราจารย์ลาวัณย์ รัตนเสถียร และผู้ช่วยศาสตราจารย์        
ดร.ศรีสุดา  รัศมีพงศ์ ได้รับแต่งต้ังเป็นคณะอนุกรรมการออกข้อสอบในการสอบความรู้เพ่ือข้ึนทะเบียนและ
รับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล การผดุงครรภ์ หรือการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

  

ภาพ 7.3-12 สัดส่วนอาจารย์ 1 คน : ผูเ้รยีน     
(ค่า FTES) 

ภาพ 7.3-13 สัดส่วนวิจัยและนวัตกรรม 1 ผลงาน
ต่อจํานวนอาจารย์  

    (2) บรรยากาศการทํางานภาพ  
ภาพ 7.3-14 ผลลัพธ์บรรยากาศการทํางานด้านต่างๆ 

สิทธิประโยชน์และสภาพแวดล้อมการทํางาน เป้าหมาย สายวิชาการ สายปฏิบัติการ 
ปีการศึกษา 2564 2565 2564 2565 

(1) ความพึงพอใจต่อสิทธิประโยชน์ท่ีได้รับจากมหาวิทยาลัย (เต็ม 5) 3.5 2.43 3.61 2.96 4.15 
(2) ความพึงพอใจต่อสิทธิประโยชน์ท่ีได้รับจากคณะฯ (เต็ม 5) 3.5 3.00 3.58 3.00 4.05 
(3) ร้อยละของอุปกรณ์สํานักงานท่ีสนับสนุนการทํางานต่อบุคลากร 100 100 100 100 100 
(4) จํานวนอุบัติเหตุและจุดชํารุดของระบบไฟฟ้าท่ีไม่ได้รับการแก้ไข 0.05 0 0 0 0 

7.1 5.9 6.9 6.7 6.8

5.56 5.77 6.05 6.93 6.14

0

5.53 6.04 5.91

0
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8
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สดัสว่น 1คน
ต่ออาจารย์ ปีการศกึษา
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อาจารย์ ปีการศกึษาสดัส่วน ค่าเปา้หมาย
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    (3) ความผูกพันของบคุลากร  
ภาพ 7.3-15 คะแนนเฉลี่ยความผูกพนัของบุคลากร 

คะแนนเฉลี่ยความผูกพัน 3 ด้าน (เต็ม 5) เป้าหมาย สายวิชาการ สายปฏิบัติการ 
ปีการศึกษา 2564 2565 2564 2565 

(1) ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของคณะฯ 4.0 4.16 4.17 4.12 4.38 
(2) เต็มใจในการทํางานเพื่อคณะฯ 4.0 4.25 4.48 4.30 4.53 
(3) ปรารถนาเป็นสมาชิกของคณะฯ 4.0 3.99 4.15 4.17 4.48 
(4) คะแนนความผูกพันต่อคณะฯ โดยรวม 4.0 4.11 4.27 4.20 4.38 
    (4) การพฒันาบคุลากร 

ผลลัพธ์ (ปีการศึกษา) เป้าหมาย 62 63 64 65 
7.3-16 ร้อยละบุคลากรวิชาการพฒันาศักยภาพตามพันธกิจ 3 ด้าน 100 82 61 100 100 
7.3-17 ร้อยละบุคลากรวิชาการ ป.โท ศึกษาต่อ ป.เอก ภายใน 3 ปีหลังบรรจุ 90 93.7 97.9 98.0 97.9 
7.3-18 จํานวนบุคลากรวิชาการท่ีพัฒนาทักษะบริหารเช่น EdPEx, AUNQA 5 5 5 5 5 
7.3-19 ร้อยละบุคลากรปฏิบัติการท่ีพัฒนาศักยภาพทักษะประจําสายงาน  100 92 100 28 36 
7.3-20 จํานวนบุคลากรปฏิบัติการท่ีพัฒนาทักษะบริหาร เช่น หัวหน้างาน 4 - - - 4 
7.4 ผลลพัธ์ด้านการนําองคก์รและการกํากับดูแลองค์กร  
ก. ผลลพัธ์ด้านการนาํองค์กร การกํากับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม  
    (1) การนําองค์กร  
คะแนนความคิดเห็นบุคลากรต่อผู้บริหารระดับสูง (เต็ม 5)  เป้าหมาย สายวิชาการ สายปฏิบัติการ 

ปีการศึกษา 2564 2565 2564 2565 
7.4-1 แสดงพฤติกรรมสอดคล้องตามค่านิยมของคณะฯ 4 4.00 4.00 4.07 4.40 
7.4-2 มุ่งม่ันดําเนินงานให้เกิดการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจของคณะฯ 4 4.18 3.75 4.11 4.18 
7.4-3 กระตุ้นให้เกิดการสื่อสารสองทาง 4 3.87 3.99 3.54 4.05 

    (2) การกํากับดูแลองค์กร 
ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการกํากับองค์กร (ปีการศึกษา) เป้าหมาย 61 62 63 64 65 
7.4-4 คะแนนเฉล่ียธรรมาภิบาลของผู้บริหารระดับสูง 4 2.9 3.3 3.3 4.0 4.0 
7.4-5 จํานวนข้อร้องเรียนต่อผู้บริหารท่ีทุจริตด้านการเงิน 0 0 0 0 0 0 
7.4-6 ร้อยละตัวชี้วัดของแผนจัดการความเสี่ยงบรรลุเป้าหมาย 80 42.1 75 75 60 60 

    (3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 
ผลลัพธ์ด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ (ปีการศึกษา) เป้าหมาย 62 63 64 65 
7.4-7 จํานวนหลักสูตรท่ีสภาวิชาชีพ และ สปอว. เห็นชอบ  3 1 1 1 3 
7.4-8 จํานวนหลักสูตรท่ีผ่านเกณฑ์ AUN-QA  1 1 1 1 1 
7.4-9 จํานวนหลักสูตรท่ีสภามหาวิทยาลัยอนุมัติก่อนจัดการเรียนการสอน 3 1 1 1 3 
7.4-10 หลักสูตร upskill-reskill  ท่ีสภาการพยาบาลเห็นชอบ 3 2 1 2 2 
7.4-11 จํานวนการละเมิดกฎระเบียบข้อบังคับและพบว่ามีความผิด 0 0 0 0 0 
7.4-12 จํานวนเรื่องท่ีหน่วยตรวจสอบภายใน/ภายนอกพบการทุจริต 0 0 0 0 0 
7.4-13 จํานวนปีท่ีได้รับรองเป็นสถาบันการศึกษาพยาบาลและการผดุงครรภ์ 5 ปี พ.ศ. 2563 - 2567 
7.4-14 จํานวนข้อร้องเรียนต่อผู้บริหารท่ีปฏิบัติผิดหลักจริยธรรม 0 0 0 0 0 
7.4-15 จํานวนเรื่องท่ีบุคลากรละเมิดทางจริยธรรม 0 0 0 1 0 
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    (5) สังคม (ปีการศึกษา) 
 

ผลลัพธ์ความผาสุกของสังคมและการสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญ  เป้าหมาย 62 63 64 65 
7.4-16 ลดการตัดต้นไม้ (ต้น) 4 - - 6.4 3.3 
7.4-17 ลดก๊าซเรือนกระจก (tCO2eq) <5 - - - 4.28 
7.4-18 จํานวนยูนิตไฟฟ้าท่ีใช้ (×แสนหน่วย) <200 304 243 217 231 
7.4-19 ปริมาณนํ้ามันท่ีใช้ (พันลิตร) <5.5 9.5 8.7 5.1 3.4 
7.4-20 จํานวนของกลุ่มเป้าหมายในชุมชนได้รับการประเมินภาวะสุขภาวะ      

- ผู้สูงอายุ 100   19 18 
- วัยเรียน 100   98 68 
- พระสงฆ์ 100   51 - 

7.4-21 จํานวนของประชาชนท่ีมีทักษะการปฐมพยาบาลเบื้องต้นและการ
ช่วยชีวิตข้ันพ้ืนฐาน (จัดได้จํานวน 5 คร้ัง ยังเหลือ 5 คร้ัง) 

530 - - - *206 

7.4-22 จํานวนพยาบาลวิชาชีพท่ีได้รับการเสริมทักษาพยาบาลพ่ีเลี้ยงสอน
ภาคปฏิบัติ 

50 54 69 74 61 

7.4-23 จํานวน อสม.ท่ีได้รับและมีความรู้ และทักษะเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ 40 - - - *40 
7.4-24 ร้อยละความสําเร็จของโครงการท่ีสนับสนุนความผาสุกของสังคม
และการสนับสนุนชุมชนตาม SDGs 

80 - - - *80 

* แผนระยะสัน้ปีงบประมาณ 2566 
7.5 ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงนิ ตลาด และกลยุทธ ์
ก. ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด   
     (1) ผลการดําเนินการด้านงบประมาณและการเงิน 
ผลลัพธ์ด้านการเงิน (ปีงบประมาณ) เป้าหมาย 61 62 63 64 65 

7.5-1 ยอดเงินสะสมเพ่ือใช้สนับสนุนงบประมาณ (ล้านบาท) ≥1 5.0 5.3 7.0 5 4.3 
7.5-2 ต้นทุนต่อหน่วยของผู้เรียนหลักสูตร พย.บ. (แสนบาท) <1.5 - 1.0 1.4 2.16 1.76 
7.5-3 เงินบริจาคจากภายนอก (แสนบาท) 1.0 1.6 1.0 0.7 4.2 0.39 
7.5-4 จํานวนเงนิทุนการศึกษาจากคณะฯ/ มศว (แสนบาท)  >3.0 5.16 6.19 4.52 7.23 3.60 
7.5-5 จํานวนเงนิทุนการศึกษาภายนอก (แสนบาท) >8.0 9.67 9.07 7.8 9.3 10.0 
7.5-6 จํานวนเงนิสนับสนุนงานหรืองานสร้างสรรค์จาก
ภายนอก (ล้านบาท)  

1 0.3 8.7 1.1 0.2 0.1 

 

(2) ผลการดําเนนิการด้านการตลาด  

 
ภาพ 7.5-7 งบประมาณการบริหารคณะ  ภาพ 7.5-8 รายรับต่อปีจากการบริการวิชาการ 
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ภาพ 7.5-9 ผลลพัธ์การตลาด 
ผลลัพธ์  

(ปีการศึกษา) 
เป้าหมาย 61 62 63 64 65 

(1) จํานวนผู้เรียนรับเข้าหลักสูตร ป.ตรี 120 129 114 113 125 127 
(2) จํานวนผู้เรียนรับเข้าหลักสูตร ป.โท 20 - - - - 10 
(3) จํานวนผู้อบรมหลักสูตรเวชปฏิบัติท่ัวไป 80 159 173 งดจัด 108 147 
(4) จํานวนผู้อบรมหลักสูตรผู้ช่วยพยาบาล 50 35 25 17 50 61 
(5) จํานวนผู้อบรมฟ้ืนฟูวิชาการ   200 - - - 390 223 
(6) สัดส่วนผู้สมัครต่อจํานวนรับเข้า 1 คน ของหลักสูตร พย.บ. ≥10 16 28 32 21 11 

ข.ผลลพัธ์ด้านการนํากลยุทธไ์ปปฏิบัติ  
ภาพ 7.5-10 ร้อยละความสาํเร็จของวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ (ปีงบประมาณ) 

เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ เป้าหมาย 62   63  64 65 

(1) ยกระดับคุณภาพบัณฑิตให้อยู่ในกลุ่มนําของประเทศ (3 ตัวชี้วัด) 80 100 33.3 33.3 33.3 
(2) พัฒนาพฤติกรรมจิตสํานึกสาธารณะ (1 ตัวชี้วัด) 100 - - 100 100 
(3) พัฒนาหลักสูตรตอบสนองความต้องการของสังคม (1 ตัวชี้วัด) 100 100 100 100 100 
(4) สร้างงานวิจัยท่ีมีคุณภาพระดับนานาชาติ (1 ตัวชี้วัด) 75 0 100 100 100 
(5) สนับสนุนความเข็มแข็งของสังคม (1 ตัวชี้วัด) 80 100 100 100 100 
(6) เพ่ิมเงินรายได้จากการบริการวิชาการ (1 ตัวชี้วัด) 100 100 100 100 100 
(7) มีการบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ (2 ตัวชี้วัด) 50 50 50 50 100 
(8) เสริมสร้างให้บุคลากรมีความยึดม่ันผูกพันต่อองค์กร (3 ตัวชี้วัด) 80 100 100 100 100 

ภาพ 7.5-11 ร้อยละความสาํเร็จของแผนปฏิบัติการตามกลยุทธ์ (ปีงบประมาณ) 

เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ เป้าหมาย 62   63  64 65 

(1) ยกระดับคุณภาพบัณฑิตให้อยู่ในกลุ่มนําของประเทศ (5 แผน 15 ตัวชี้วัด) 80 100 80 73.3 70 
(2)พัฒนาพฤติกรรมจิตสํานึกสาธารณะ (1 แผน 1 ตัวชี้วัด) 100 0 0 100 100 
(3) พัฒนาหลักสูตรตอบสนองความต้องการของสังคม (1 แผน 2 ตัวชี้วัด) 50 100 100 100 100 
(4) สร้างงานวิจัยท่ีมีคุณภาพระดับนานาชาติ (1 แผน 3 ตัวชี้วัด) 75 0 100 100 100 
(5) สนับสนุนความเข็มแข็งของสังคม (2 แผน 3 ตัวชี้วัด) 75 100 100 100 100 
(6) เพ่ิมเงินรายได้จากการบริการวิชาการ (1 แผน 5 ตัวชี้วัด) 80 100 100 100 100 
(7) มีการบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ (1 แผน 3 ตัวชี้วัด) 75 75 75 75 100 
(8) เสริมสร้างให้บุคลากรมีความยึดม่ันผูกพันต่อองค์กร (4 แผน 10 ตัวชี้วัด) 75 100 100 100 100 
ร้อยละตัวชี้วัดวิสัยทัศน์บรรลุตามเป้าหมาย 80 81.8 63.6 88.3 88.3 
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